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Bevezetés

Nagykoérds véros tertiletén, a Nagykordsi Humanszolgaltaté Kézpont fogja ssze a teleptilési
Onkormanyzat altal kotelezben és dnként vallalt szocialis alapszolgaltatisokat, szakositott
ellatasokat és a gyermekjoléti alapellatasokat.

Az integralt intézmény keretei kozé szervezOdik a szocidlis alapszolgaltatasok kozill a
szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnytjtas, jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas, tdmogatd
szolgaltatas fogyatékos személyek részére, id6sek nappali ellatasa és a fogyatékossaggal €16k
nappali ellatasa. A gyermekjoléti alapellatasok koziil csaldd- és gyermekjoléti kozpont,
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat, gyermekek bolcsddei ellatésa, és a gyermekek atmeneti
ellatasat biztosito helyettes sziil6i ellatas. A szocialis szakositott ellatasok koziil az iddskoriak
atmeneti ellatasat és az idoskortak tartos bentlakdsos ellatdsat biztositja az intézmény.

Az id8jaras viszonytagsagainak kitett fedél nélkiili személyek befogadasat, a két személy (egy
no és egy férfi) erejéig vallalja az intézmény a Vords kod kiaddsa esetén, a Gondozasi
Kdzpontban, akiket a Menhely Alapitvany diszpécsere iranyit az intézménybe.

Az egyes szolgaltatisokon keresztil minden korosztallyal kapcsolatban all, kiilonbozé
cletciklusokban nyujt adekvat segitséget a szolgaltaté. Igen széleskorti az ellatast igénybe
vevok palettaja. ' ' o

A Kkiilénbdz6 szakfeladatok egymas mellett, dsszhangban dolgoznak, biztositva az egymas
kozotti megfelel6 informéciodramlést annak érdekében, hogy az intézményhez segitségért
fordulé kliens a problémdjinak leginkabb megfeleld, legspecifikusabb megoldast kaphassa.
Sok esetben eléfordul, hogy a csalad egy-egy tagjanak az intézményen beliil méas-mas részleg
nyujtja a megfeleld megoldast.

A szolgélatnal foly6 munkat a szakmai program hatérozza meg. E dokumentumban keriilnek
meghatarozasra azok a kritériumok, feltételek, amelyek sziikségesek a feladat megfelels
ellatashoz. A szakmai programban megfogalmazottak vildgossa teszik az egyes szakfeladatok
feladatat, céljat.

Meghatarozésra kertilnek az ellatandé célesoport jellemzéi, a szolgaltatas igénybevételének
modja, a feladatellatds szakmai tartalma, modja, mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
ismertetése, az ellatds jogszerli megsziintetésének modozatai, illetve az ellatottak és a
szolgaltatast nydjtok jogainak védelmével kapesolatos szabélyok. '

»Vannak dolgok — szenvedés, szomorisdg, fijdalom — amelyeket nem lehet megsziintetni,
de lehet az embereket segiteni abban, hogy megbirkézzanak ezekkel. Nem lehet eltiintetni,
de lehet kionnyebbé, elviselhetobbé tenni.”

- (Kozma Judit interjuja Josephine Joelsonnal.)



" ALTALANOS MUKODESI ADATOK

Az intézmény neve: Nagykoérosi Humanszolgéltatéo Kozpont
Az intézmény vezetdje: Skolnikovics Istvanné

Az intézmény székhelye: 2750 Nagykéros, Bajesy-ZsilinszKy 1t 4.
Telephelyek: 2750 Nagykoros, Arany Janos utca 35.

2750 Nagykoéros, Szolnoki ut 65.
2750 Nagykoérds, Kardsz utca 3.

Agazati azonosito: S0005132

Fenntarto: Nagykéros Varos Onkormanyzat, 2750 Nagyk6rds, Szabadsag
tér 5. |

Képviseldje: Dr. Czira Szabolcs polgarmester :

Ellatasi teriilet: Nagykoéros varos kozigazgatési teriilete; csalad- és gyermek;joléti

kozpont szolgaltatds esetében Nagykords mellett Kocsér és
Nyarsapat telepiilések
A Nagykérosi Humanszolgaltaté Kozpont koltségvetési szerv.

Az intézmény feladatai:
Gyermekjoléti alapellatasok

— Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok 104 042
— Csaldd- és gyermekjoléti kdzpont 104 043
_  Gyermekek napkézbeni ellatasa o 104 030
— Gyermekek bolcsddei ellatasa 104 031
— Gyermekétkeztetés bslecsddében, fogyatékosok nappali intézményében 104 035
— Gyermekek atmeneti ellatasa . 104012

Szocialis alapellatas

- Szocialis étkeztetés 107 051
- Hazi segitségnyujtas 107 052
- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 107 053
- Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére 101 222
- Id6sek nappali ellatasa 102 031
- Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa 101 221
- Szocialis foglalkoztatés, fejleszté foglalkoztatas 107 030

Szakositott ellétés R o L
- Idéskoruak tartos bentlakasos ellatasa 102 023
- Idoéskoruak atmeneti ellatasa 102 025

Az alaptevékenységet meghatirozé legfébb jogszabalyok:

A tébbszor modositott 2011, évi CXC. térvény a nemzeti kodznevelésrdl. A szocidlis
igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol sz6ld tSbbszér modositott 1993. évi III. térvény
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-(tovabbiakban Szt.); Az egészségiigyrdl sz0l6 tobbszor modositott 1997. évi CLIV. térvény.;
A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolé tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.).

A szolgaltaté az ellatott adatait az Szt., Gyvt., és a 415/2015. (XI1.23.) Korményrendelet
modositott rendelkezései alapjan nyilvan tartja, az igénybe vevd nyilvantartott adatairél és a
szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az
adatkezelésre €s az adatok védelmére az informécids Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL tdrvény rendelkezései az iranyadok. A
nyilvéntartasba valé adatszolgltatast a szakmai vezetd - illetve tavolléte esetén az erre
kijelolt személy — végzi napi rendszerességgel.



CSALAD- £ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A szolgéltatds 2016. januar 1-jét6l, a korabban 0ndllé intézményi egységként mikodod
csalddsegitd szolgalat és gyermekjoléti szolgalat osszevonasaval kezdte meg hatésagi
intézkedéssel érintett segitd tevékenységét.

1. Az intézmény, szolgiltatis mitkodésére vonatkozo6 adatok

Székhely (azonos a szolgaltatas cimével):
Nagyko6rosi Humanszolgaltato Kozpont 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky 1t 4.

Elérhetoség:

Telefonszam: 06 53/552- 275 fax: 06 53/350- 457
Készenléti szolgilat telefonszama: 36-20/274-5110
E-mail: ‘ . nagykoros.csgyk@gmail.com

A szolgaltatas tipusa:
A Nagykordsi Humadnszolgaltato Kozpont integralt intézmeényen beliil, 6nallé szervezeti
egységként milk5dd, szakmailag 6nall6 csalad- és gyermekjoléti kdzpont.

Ny1tvatartas1 ido, ugyfelfogadas1 ido:

nap nyitvatartasi id6 ;1C1a‘%6}’felfoga(1;1Sl
$tfo 8.00—10.00
hétfé 8.00 - 18.00 1400 — 18,00

kedd 8.00-16.00 8.00 —16.00
szerda 8.00-16.00 12.00 - 16.00
csitortok | 8.00 —16.00 8.00 —12.00
péntek 8.0 —14.00 8.00—12.00

2. Az ellitandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

Raszoruld személyek, csaladok, életkortél fiiggetlentil, kiilonds tekintettel a valsaghelyzetben
1év6 varandds anyakra, a gyermekekre, gyermekes csaladokra.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds kiterjed a jarason €16 barmely korosztalyra, a
figyelembe veendd sziikségletek Osszességére. A telepiilésen, egyik leghangsilyosabb
probléma a munkanélkiiliség, amely magival hoz maés problémakat: elszegényedést,
elszigetelddést, a csaladi kohézid gyengiilését, a pszichiatriai és szenvedélybetegségek
szamanak novekedését és egyéb (szocidlis, mentalhigiénés, egészségiligyi) problémat. A
raszorulokkal végzett tevékenység a szikséges mértékig kiterjed az igénybe vevd
kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira.

Gyermek esetében a szocidlis szakemberek a szolgiltatds biztositdsan, megvaldsitdsan
keresztiil segitik a gyermeket nevelé csalddokat és mindazokat a személyeket, akik a
gyermekek érdekében fejtenek ki valamely tevékenységet.



Ellatando teriilet: :
Csalad- és gyermekjoléti kozpont tekmteteben Nagykoros varos mellett a Nagyk6ros jarashoz
tartozo telepiilések lakosai Nyarsapat, illetve Kocsér kozigazgatasi teriilete.

3. A csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladata, alapelvei

A gyermekjoléti szolgdlat altalanos feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének
elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
€s szilkségleteinek megfeleld ©nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nqut amelynek keretében biztosit

— utcai es lakotelepi szocialis munkat,
— kapesolattartési tigyeletet, ennek keretében kdzvetitsi eljarast,
— kérhazi szocialis munkit,
- — gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgélatot,
— jogi tajékoztatasnynjtast és pszicholdgiai tanacsadast,
— . csaladkonzulticiot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat.

A gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapesoléds, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Jjavaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
veételere, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban t6rténd nytjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditisara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatisira, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara - és
megszintetésére,

— egyuttmikodik a partfogé felligyeldi szolgélattal és a megelézé partfogé feliigyelével
a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosig elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasat.

— A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkét
koordindl és végez — az otthont nyijté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmikddve — a csaladd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitaséhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

— Utoégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

— Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyadmhatdsdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban tOrténd nytjtdsdhoz kapcsolédé pénzfelhasznalasi
tervet készit.

Szakmai tdmogatdst nyujt a Nagykoros Jaras teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén mikods csalad- és
gyermekjoléti szolgélat feladatainak szakmai tdmogatésa érdekében:



— havi rendszerességgel tamogatd megbeszélést tart a szolgélatok szaméra és sziikség
szerint konzulticiét biztosit. Minden honap elsé hétf6jén 10.30-12.00 szakmai
tAmogaté megbeszélést tart. A megbeszélést megeldzben legalabb egy héttel meghivot
kiild ki, melyben tijékoztatja a szolgdlat munkatarsait a kovetkezd megbeszélés
id6pontjardl, és annak téméajarol.

— tajékoztatja a szolgalatokat az 4altala nyuUjtott szolgaltatdsokrél, az azt érintd
véltozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithet6 szolgéltatasokrol, ellatasokrdl _

~ Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

~ feladatkorébe tartozo szolgaltatis sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot a szolgaltatas
nyujtisaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasara.

— A jarashoz tartozd két kistelepiilésen egy személyes szolgalatok miikédnek a Ceglédi
Kistérségi  Szocidlis Szolgaltatd és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaiként. A nyarsapati és kocséri csalddsegitdk részére kéthetente szakmai
megbeszélést biztosit a kozpont. A megbeszélések témaja az aktudlis
torvénymodositasok, a szolgaltatdsok biztositdsanak modJa az aktuahs csaladokkal
vald segit6 munka folyamata és az elakadasok oka1 - S §

A hetenkénti munkaértekezlet elsGsorban az esetmenedzserek aktualis feladatainak
szambavételére, tervezésére, a hataridék megallapitdsira €és rogzitésére, az elOre- és
visszatekintésre ad lehet6séget, minden hétfé délelstt, 08.00-08.30-ig.

" Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a
személy krizishelyzetét észlelo- és jelzérendszer mitkddtetése. A jelzérendszer jarasi szintl
koordinalasa korében a jaras teriiletén miikodo jelzérendszeri tagok munkéajat e feladatok
végrehajtasara, illetve azok koordindldsara jarasi jelzOrendszeri tandcsadot jeldl ki. A
jelzbrendszeri tanacsadé feladata:

—~ szakmai tdmogatést ny(jt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéschez és
Osszehangolasdhoz

— Osszegyljti a telepiilések Jelzorendszen felelosei altal készitett helyi Jelzorendszen
intézkedési terveket

— a csalad- és gyermekjoléti szolgédlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

— segitséget nyljt a jelzorendszer tagjai és a csaladd- és gyermekjoléti szolgéalat kozotti
konfliktusok megoldéséaban,

— megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miikdésével kapcsolatban, megteszi a
jelzést, és a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében

" folyamatos  kapcsolatot tart az  ~ Orszagos  Kriziskezeld ~és” " Informacios =~ -

Telefonszolgélattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont fogadja azokat a jelzéseket, amelyek a gondozasuk alatt
4ll6 gyermekekkel kapcsolatban érkezik. A béantalmazésara, elhanyagolasira vonatkozo
jelzéssel érintett személy részére nem biztosithatoé betekintés a zértan kezelendd adatokat
tartalmazé irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhaté le a jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézményre, személyre.



A szolgaltatasok munkdjanak alapelvei

A gyermek legjobb érdekének szolgilata: a gyermekek mindenek felett 4116 érdekeit
figyelembe véve, térvényben elismert jogaikat biztositva jarunk el.

A csalad onéllosdganak elve: A csalad dontési jogat tiszteletben tartva, amig engedhetd,
fuiggd helyzetiik el6idézése nélkiil jarunk el.

A célszerliség elve: Minden tevékenységiinket ligy valasztjuk meg, hogy a gyermek legjobb
érdekét, a Gyermekvédelmi térvény céljanak megvalésulasat szolgalja.

A legkisebb kényszer elve: Ellatdsaink els6sorban az Snkéntes igénybevételen alapulnak. A
csalad ~csak torvényben meghatdrozott esetekben kotelezhetd valamely szolgiltatas
igénybevételére.

A hétrdnyos megkiilénb6ztetés tilalma: A nemhez, nemzethez, ‘nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz val6 tartozds. lelkiismereti, valldsi vagy politikai meggy6z6dés, szirmazas,
vagyoni helyzet, cselekvoképesség hidnya vagy korlatozottsiga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan egyarant tilos megkiilonboztetés.

3.1. Az intézményen beliili és mds intézményekkel torténé egyiittmikodés médja

Az integrlt intézményen beliili valamennyi szolgaltatdssal, a varosban miksdé, illetve a
teriiletileg illetékes mas szocidlis, oktatasi, miivel6dési, munkatigyi, gyermekvédelmi,
egészségligyi intézményekkel, a vérosi, jardsi és megyei szintli hatosagokkal, a helyi
igazsagszolgaltatasi szervekkel, egyhadzakkal és szocialis teriileten m{iksds civil, valamlnt
tarsadalmi szervezetekkel egytttmiikodik a csalad és gyermekjoléti kdzpont.

A Csalad- es Gyermekjoléti Kdzpont a Médszertani utmutat6, protokoll alapjan a hatosagi
intézkedések alatt all6 személyekkel kapcsolatos szocialis munka koordinaldsa érdekében
 kapcsolatot tart a jaras tertiletén talalhaté szocialis, egészségiigyi és oktatasi intézményekkel.
Jarasi tanacsadoként Gyer. 17§-ban meghatdrozott jelzérendszeri tagokkal a
veszélyeztetetts€ég megsziintetése, megelézése, illetve mas hatosagi  intézkedések
kezdeményezése a jelzések alapjan.

A koordinacidért felelds személy: szakmai vezet6.

A havonkénti vezetdi értekezlet kiemelt jelentdséggel bir a koordinicid, a belsd
informacioaramlas, felelosségvallalds- és megosztas, a szakfeladatok ellatéi kozti
kapcsolattartasban egyarant.

A szakmai munka fontos része az intézményi esetmegbeszél6 csoport team, amikor a kollégék
egymasnak nyujtanak segitséget. A Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont biztositja a szolgalat
munkatarsainak szdmdra a szakmai segités céljabol, konkrét iigyek feldolgozasa érdekében.
Aktuélis probléma, szakmai elakadds esetén az esetmenedzserek, csalddsegitSk jelzik a team-
- megbeszelésre iranyulé igényliket. Lehetdleg azonnal, de mindenképpen aznap, a szolgilat
irod4jaban esetmegbeszélés torténik. Errol feljegyzést készitenek, mely bekeriil az
iratanyagba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa részére megkiildott jelzések, amelyek a
hatosagi intézkedések alatt 1évé gyermekekkel kapcsolatos fontos része a segitd
tevekenységnek. Az egyéni gondozasi, nevelési terv része a gyermekkel kapcsolatos jelzések



és dz azt kovetd feladatok részletezése. Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen,
telefonon, vagy irasban.

A gyermeket koriilvevé intézmények szamdra elkiilonitett esetjelzd lap a gyermekkel
kapcsolatos legfontosabb informaciokat tartalmazza. A visszajelz6 lapon térténik a szolgalat
munkatdrsa részérdl tapasztaltak leirdsa, a jelzést tev® szdmaéra a sziikséges és elégséges
informéciok nytjtasa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gondozasi folyamat soran, a probléma pontos
beazonositasa és rendezése érdekében sziikség szerint esetkonferenciat, szakmai
megbeszélést, konzultaciot, esetmegbeszélést tart. Ezek célja: a konkrét esethez kapcsolodoan
az érintett szakemberek, esetenként a csaldd bevonasaval torténjen a probléma beazonositasa,
az informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozasa, illetve elosztasa.

Gyogypedagbgiai ellatas érdekében a Pest Megyei Pedagodgiai Szakszolgilat Nagykordsi
Tagintézményének munkatarsaival veszi fel a esetmenedzser a kapcsolatot. Annak érdekében,
hogy ne maradjanak el tanuldsi képességvizsgilatok, egylittmiikddik a Pest Megyei
Pedagogiai Szakszolgalattal.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatisok formdija, kore,
rendszeressége

4.1. A feladatellatas tartalma, modja

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatainak megvalosulasat “a  komplex
csaladgondozas, a rendszerszemléleti szocidlis munka szolgélja. Ennek érdekében
torténik a csaladlatogatds, a felvilagositds, informacidnyujtds, a tandcsadas, a
csaladkonzultacio, a segité beszélgetés, kérelmek, beadvanyok készitésének segitése,
adoméanyok kozvetitése, az intézményi tdmogaté levelek megkiildése, csoportok
szervezése, vagy a kliens csoportba valé eljuttatisa. Fontos a szocidlis segitd munka
megszervezése, mely a gyermekkel és csaladdal kapcsolatban 1évé intézmények,
egyesiiletek és alapitvanyokkal valé konzultacié alapjan valosul meg.

A torvényi szabalyozés tekintetében a jaras tertiletén élok lakossaga alapjan a kézpont
négy esetmenedzserrel dolgozik. Az esetmenedzserek kozll egy szakmai vezetdi
feladatok ellatasdval van megbizva. A jelzérendszeri tanicsaddi feladatkdr ellatasa a
munkakéri leiras alapjan 0,5 munkakorben biztositott. A kdzpont szocialis diagndzis
felvételét, mely a Gyer. alapjan kotelez6 feladat, palyazati uton kiirt és megbizas utjan
l4tja el. Az iskolai és Ovodai szocidlis munka elvégzésére két teljes allasi munkatars latja
el. A kodzpont specidlis szolgaltatasait megbizasi szerz6dés alapjan végzett szakemberek
latjak el. '
Pszicholdgiai megsegités jelenleg heti 10 6rdban torténik, jogi tanacsadés ellatasat heti 2
6raban biztositja a szolgaltatis. Csalad- és parterapiara hétféi napokon 15.30-18.00-ig
kertil sor. A kdzvetitbi eljarast medidtor segitségével megbizési szerz6dés alapjan latja el.
A kézpont ellatdasaban segitséget nytjt két £6 asszisztens munkatars.

10



4.2. A biztositott szolg:’iltat:isok formaja, kore, rendszeressége

4.2.1. Utcai (lakotelepi) szocilis munka ,

— a magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
t61t6, kallodo, csellengd gyermek segitése,

— a lakohelyérdl 6nkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas
és feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének
eldsegitése, sziikség esetén 4atmeneti gondozasinak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

- a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos elt5ltését segitd programok
szervezése a  jards teriiletére vonatkozéan, az érintett gyermekek
lakokérmyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

4.2.2. A kapcsolattartasi iigyelet biztositja
— a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartisra jogosult
_ szemé€ly szdmara a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint
- — afeliigyelt kapcsolattartast elrendelo szervvel tortént el6zetes egyeztetést kovetden
a feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehet6vé teszi mas feligyeletet ellatd
szakember jelenlétét,

— az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik megéllapodés létrehozasa, és annak mindkét fél
részérdl torténd betartasa, és

— a konfliktuskezel§ szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai mddszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatligyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartdas elmaraddsa esetén annak
elmaradasarél 6t napon beliill, megvalésulasardl, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatinak alakuldsirdl, a feliigyelet
fenntartdsanak sziikségességérdl felkérésre, vagy feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatardl
hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A kapcsolattartasi tigyelet az érintettek 1genyelnek megfeleléen a kapcsolattartisra megfeleld
feltételekkel rendelkezd csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithat.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a nevelGsziildi hdldzat mikodtetdjével, a
gyermekotthonnal kotott kiilon megallapodas alapjan a szolgaltatdst a neveldsziilénél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

4.2.3. Korhazi szocialis munka feladata

- a szillészeti-n6gydgyaszati osztalyon a koérhdzi véddnGvel egyuttmukodve a
valsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése,

— a gyermekosztidlyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazis észlelése esetén a
jelzés megtétele, és

— az illetékességi teriiletén mikodo korhazak felnotteket ellato, foként a pszichiatriai
és a rehabilitdciét végzd osztalyaival, illetve belgyogyaszati osztallyal vald
egytittmikodés.

11



A csalad- és gyermekjéléﬁ kézpont egylttmikodési megéllapodast kot az egészségiigyiw
intézménnyel, amelyben rogzitik a korhazi szocialis munka biztositdsanak kereteit, valamint
az egylittm{ikodés modjat.

4.2.4. Az iskolai és 6vodai szocialis munka (A vonatkozé dgazati jogszabélyok 2018.
szeptember 1-jét6l kotelezo feladatként irjak elo).
A koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési
intézmény . pedagégusainak nyujt tdmogatast azaltal hogy egyéni és csoportos forméban
segiti:

- a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyoz6 tényezdk
feltarasat és megoldasat,

— a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallaldsdhoz kapcsol6do
lehetdségei kibontakozdsaban,

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban.

Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakohely kiilonbozd csalad-és gyermekjoléti
kodzpontok teriiletén talathato, ugy a szocialis munka helye szerinti csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont értesiti a lakohely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

4.2.5. Készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja a csalad- ¢s gyermekjoletl kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot allandéan hivhaté telefonszam biztositasdval szervezte meg oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs szakszer(i segitséget tudjon nytdjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgodsitani. Az iigyeletet ellatd személyek a Nagykordsi Humanszolgaltatd
K 6zpontok munkatarsai, akik vallaljak az tigyeletet munkaid6n kiviil és hétvégén.
A készenléti telefon szama az intézmény bejdrataira, jol lathaté helyen ki van fliggesztve, a
jaras lakosai tajékoztatva lettek a helyben szokdsos modon. A jaras teriiletén 1évo szolgélatok
helységeinek bejarataira szintén ki van fliggesztve.

A készenléti telefon szama: 06-20-274-51-10.

4.2.6. Jogi tdjékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tanacsadédst
A jogi tanicsadas keretében az ligyre vonatkozo jogszabalyok ismeretében a szolgaltatast
igénybe vev0 javaslatot kap jogainak érvényesitésére, az ligy megolddsara vonatkozdan. A
kdzpont altal biztositott jogi tajékoztatds a munkajog, tarsadalombiztositasi jog, polgéri jog,
csaladjog és a kozigazgatasi eljarasok jogteriiletén nyujt segitséget. A jogi segitségnyjtasban
az intézményben ligyvédnd segitségével kapnak vélaszt a segltseget igénybe vevok
péntekenként 08.00-10.00-1g. = :

Pszicholégiai megsegitést tapasztalt szakember végzi. A normalisan miik6d6, de az aktualis
élethelyzetben elakadt személyek segitése abban, hogy elérjék céljaikat, vagy hatékonyabban
mikodjenek. Jellemz6i, hogy kozéppontjaban az aktudlis €lethelyzeti probléma 4ll, amelynek
megoldasén a jelenre Gsszpontositva, tudatos szinten dolgozik a tandcsado tdmogatéséval a
kliens. Ez a folyamat preventiv célokat is szolgal, hiszen a probléma optimalis megoldéasa
eldsegitheti a tovabbi problémak megeldzését. A kdzpont tekintetében a veszélyeztetett
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gyermekek, vagy csaléidtagi ai kételezhetdek a pszichologiai megsegités igénybevételére, a
probléma kezelése érdekében. Ezt az esetfelelés esetmenedzser figyelemmel kiséri.

4.2.7. Csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciit

A csaladterapia célja orvosolni a problémékat, megsziintetni a tiineteket, és elésegiteni az
egyensuly megteremtését a csalddban. A csalddterapia hatékonysaganak kulcsa a megeldzés: a
- nem megfeleld miikddéshez vezetd Gt korrigalasa, megtdrése. Ha a csaladterapia eredményes,
nem csupdn az aktualis problémak és tiinetek sziinnek meg, de a kivetkezd generacioknal is
kisebb lesz a testi €s lelki tlinetek megjelenésének valdszintisége. A csalddterapias szakember
az intézményben hétfonként 15.30-18.00-ig véarja a csalddokat elbzetesen megbeszélt
idépontokban.

4.2.8. Szocidlis diagndzis felvételérél gondoskodik (Vonatkoz6 4gazati jogszabalyok
2018. januar 1-jét6l kotelezden ellatando feladatként irjék el6 a szolgaltatds szamara.)
Az EFOP 1.9.4. VEKOP 16. -2016-00001 ,,A szocialis 4gazat mddszertani és informacids

rendszereinek megujitasa” cimil kiemelt projekt célja a k6z0s szakmaszemlélet kialakitisa,
valamint hogy az Szt. alapjan 2018. janudr 1. napjatdl ellatand6 kotelezetd feladat — szocialis
diagnozis készitése - bevezetését, alkalmazasat el6segitse. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag palyazatot irt ki a szocidlis diagnézis felvételi szakértéi munkakor betdltésére.
A feladat mar 2017 év elején ismert volt. A Nagykdrosi Humaénszolgaltaté Kézpont Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai kozott egy esetmenedzser latja el ezt a feladatot. A
szocialis diagnézis felvételi szakértd tdjékoztatta a jards teriiletén 1évdé szolgilatok
munkatarsait. A megkiildott tablazat segitségével kap tdjékoztatast a diagndzisba bevonandd
- ligyfelekr6l. Minden héten hétfén Osszesiti a szdmara megkiildott tablazatokat. A diagnozis
elkésziilése utdn megkiildi a csaladsegitod részére.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében:

Javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
— védelembe vételére,
— megeldz0 partfogésara,
— ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
— nevelésbe vételére,
— csaladba fogadasara,
— harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,
— csaladbafogad6 gyam kirendelésére,
— tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsara,
— gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- utan jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A javaslattétel sordn a gyermekbantalmazastol, elhanyagoldstol valo védelemhez valé jogat, a

sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartaséhoz, 4polasihoz

val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni. A javaslat a

gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonosen
— aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatésat,
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- — . asziilé vagy a gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét,

— a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepl6 adatokat,

— ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

— a gyermeknek és a sziildnek (torvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,

— azt, ha a gyermeket gondozo sziild egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott
‘masik sziilével, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és

- megel6zd partfogas alatt allé gyermek esetén a megel6z8 partfogds elrendelését,
melldzését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd kortilményeket.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stilyos veszély esetén a vesz€ly tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltardsanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kévetden elektronikus formdban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzd
adatokat utobb a hatosag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.
Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont
— javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- es gyermekjoletl szolgdlat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, €s
— védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint -
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nytjtasdnak id6tartama alatt egylittmikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal és a
- kirendelt eseti gyammal. Az egylittmikodés keretében tajékoztatjdk egymast a. gyermek
elhanyagolasbol szdrmazd veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyuGjtott csalddi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairol.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasarol szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és
szilkség esetén kezdeményezi a gyadmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni forméban
torténd nyuijtasanak feliilvizsgalatat.
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasa
feliilvizsgalata soran
— a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi po6tlék természetbeni forméaban
torténd nytjtasa eredményérél és a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,
— ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak, és
— részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagl intezkedés alatt allo gyermek

© védelme
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt 4116 gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatasait a gydmhivatal, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A gvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedés alatt allé gyermek
esetében az esetmenedzser
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- — egylttmiikddik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel,
— tdjékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
kértilményekrol,
— elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, és
— kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban
— Az egyiittmiikodés keretében

o az esetmenedzser és a megelozd partfogd feliigyel6 sziikség szerint kozdsen
végeznek csaladlatogatést és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

o a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a
megeléz6 partfogd feliigyeldnek a viselkedéskorrekcios —esetkezelési
modszerek alkalmazasdhoz és a megel6z6 partfogassal Gsszefliggd egyéb
feladatai elvégzéséhez.

o az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a
gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset
elérehaladdsardl, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarél és szakmai
érvekkel alatamasztott javaslatot tesz

o a védelembe vétel fenntartisdra vagy megsziintetésére, valamint megel6z6
partfogas alatt 4116 gyermek esetén ezzel egyldejuleg a megelozo pa.rtfogas
fenntartasara vagy megsziintetésére, vagy a

O a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodids keretébe tartozod
intézkedések megtételére. :

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit
A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

— aveszélyeztetd koriilmények megjelslését, o

— avédelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziils
¢s a gyermek feladatait, hataridék megallapitaséval, a szikségesnek tartott hatosagi,
illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

- az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisdba bevont csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjel5lését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

— ‘a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és megel6zé partfogas alatt
allo gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogd feliigyeld, a sziilé és a
gyermek kozotti egytittmiikodés részletes szabalyait, megjeldlve a megeléz6 partfogd
feligyel6vel valo egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat, és az esetmenedzser és a
megeldz0 partfogo felligyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.

Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja
- a gyermeket és csaladjat,
— acsaldd- és gyermekjoléti szolgalatot,
— . megeldz0 partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6z6 partfogot, és
- az eset szempontjabdl érintett, sziikséges szolgéltatdsokat nyujto intézményeket,
szolgéltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgltatdsban
dolgozbkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitésa érdekében
- bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkéba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,
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.~ bevonja a szikséges szolgaltatdsokat nyujtd = intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgéltatdsban dolgozdkat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,

— elbsegiti a sziil6 és gyermek esetében .

o az egyéni gondozisi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald
kozremikodését,

o azt, hogy a sziild és az itél6képessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
véllaljak az. egyéni .gondozési-nevelési tervben . foglaltak betartdsaban,.

- megvaldsitasaban t6rténd egytittmitkddést,

o a gyermeket veszélyezteté koriilmények elharitdsat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodésének sziild altali biztositdsat, igy a védelembe vétel
megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, s
— sziikség esetén mddositja vagy kezdeményezi a médositasat,
— amennyiben a megvaldsitdsa a sziil, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése
miatt nem lehetséges frasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,
o felhivja. a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
- sikertelensége - esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas -eszkozének
alkalmazaséara keriilhet sor, és
o javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas
eszk6zének alkalmazésara, €s
o amennyiben a megval0sitds az egyéni gondozasi- nevele51 tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztasa mlatt nem valosult meg, 1rasban jelzi ezt
a gyamhivatalnak.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddbafogadasénak eldsegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalddjiba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladbafogadasat a gyamhivatal dltal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell el8segiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek kérében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szilkséges  feltételek  megvalositasdban, a  gyermekkel  vald
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgélata elott az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozddik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeir6l kivéve, ha a gyermek orokbefogadhato. A nevelésbe vétel
idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozaisi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a
gyermek és a szilld, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a
gyermek visszahelyezésének elosegitése a gyermek érdekében all.

«-:Az esetmenedzser -javaslatot tesz- a- gyamhivatal felé a kapcsolattartds forméjédnak:- €s- -
moédjanak megvéltoztatasara, ha a sziillé vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata sordn a csalad- és gyermekjoletl k6zpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
— a gyermeknek a sziilovel, valamint a més kapcsolattartdsra jogosult személlyel val6
kapcsolatanak alakuldsarol,
— aszuldk életkdriilményeinek alakulasarol, és
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- a csélédbafbgadés lehet&ségérdl.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozésat a gydmhivatal hatérozata alapjén
latia el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését,
lakokdrnyezetébe t6rténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatisat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Az utégondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujté
ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz intézménnyel.

Tankételezettség elmulasztasa esetén javaslatot tesz hatdsdgi intézkedésre

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. torvény 68/A.§
(1) bekezdése alapjan a gydmhatosig a csalddok tdmogatdsarél szold 1998. évi LXXXIV.
torvény 15.§ (1) bekezdése szerinti esetben kezdeményezi a kincstarnal az iskolaztatasi
tamogatas sziineteltetését és elrendeli a 16. életévét be nem toltdtt, védelembe vétel hatalya
alatt nem 4ll6 gyermek védelembe vételét.

Az 50 kdtelezd tandrai foglalkozas elmulasztasa esetén tehat minden gyermekre, életkoratdl
és a csalad jovedelmi helyzetétdl fiiggetleniil ugyanaz a jogkdvetkezmény vonatkozik, azaz
az ilyen esetben az iskoldztatdsi timogatas folydsitasa sziinetel. A jarasi gyamhivatal a 16.
-€letévet be nem toltétt gyermek -esetében védelembe vételt rendel el. A csalddgondozasnak
hozza kell jarulnia a rendszeres iskoldba jaras szokéaséanak kialakitdsahoz, a tankotelezettség
teljesitéséhez, és a csaladi potlék folyositasanak mieldbbi visszaallitasahoz.

A gyermek(ek) csaladbdl valo kiemelését kezdeményezi

A gyermek(ek) csaladbol val6 kiemelése a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont javaslatara abban
az esetben torténhet, ha a gyermek felligyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlddését csaladi kormyezete vagy onmaga sulyosan veszélyezteti.

Amennyiben a gydmhatdsag kiemeli a gyermek(ek)et a csaladbol:

- 30 napra ideiglenesen elhelyezi a nevelésére alkalmas, azt vallald kiilonéls sziilonél,
mds hozzatartozondl, illetve személynél. Ha erre nincs lehetdség, tizenkettedik életévét be
nem toltott gyermek esetén minden esetben a legkdzelebbi ideiglenes hatéllyal elhelyezett
gyermekek ellatasat is biztosité nevel6sziilonél helyezi el, kivéve, ha egészségi vagy
személyiségallapota, 6n- €s kdzveszélyes magatartdsa ezt nem teszi lehetévé, vagy mas okbol
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositdsa. A tizenkettedik életévét betdltott gyermek
esetén, vagy ha azt a gyermek egészségi vagy személyiségallapota, 6n- és kdzveszélyes
magatartdsa indokolja, vagy ha mas okbdl sziikséges az intézményes elhelyezés biztositisa —
az ideiglenes hatalyu elhelyezés biztositasara is kijelolt — gyermekotthonban, gyermekotthon
specidlis csoportjaban, specialis lakdsotthonban, fogyatekosok vagy pszichiatriai betegek
otthondban helyezi el.

- 30 nap mulva a gyamhatosag a feliilvizsgélat sordn megvizsgélja, hogy a csaladbél
valo kiemelés okai fennallnak-e még.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a tovabbi intézkedésre: mely lehet
visszahelyezés a csaladba, alapellatas keretében torténd csaladgondozassal, illetve védelembe
. vétellel, valamint nevelésbe vétel. A gyamhatosag indokolt esetben pert indit az ideiglenes
hatalyt elhelyezés fenntartdsa vagy megvaltoztatdsa mellett a gyermekelhelyezés
megvaltoztatasa, illetve a sziil6i feliigyelet megsziintetése.

- Amennyiben Ugy allapitjdk meg, hogy a veszélyeztetettség tovébbra is fennall, a
gyermek(ek)et nevelésbe veszik. A sziildket és a csalad t6bbi tagjat az esetmenedzser
tovdbbra is rendszeresen latogatja, segitden kozremikddik abban, hogy a sziildk minél
hamarabb rendezni tudjik koriilményeiket. Eletvezetési tanacsokkal és pszwhologus
segitségével probélja a helyes dontések iranyaba befolyasolni 6ket.
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=77 A csalad- és gyerrhekjéléti" kozpont kozremiikddik a gyermekek és a szilok
kapcsolattartasanak biztositasaban.

Esetkonferencia, szakmai megbeszélés, konzulticid, esetmegbeszélést kezdeményez, vesz
részt |

Az esetkonferencia alkalmak tapasztalatai, eredményei alapozhatjdk meg a védelembe vételi
javaslat készitését. A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoléddé mas személyeket, illetve
intézmények képviseldit sziikség szerint kell meghivni, igy kiilondsen akkor, ha részvételiik
az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tenyezok megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges.

Szakmai megbeszélések

5. Az ellitas igénybe vételének mdodja

— Specialis szolgaltatasok tekintetében 6nkéntesen,

— -észlel6-, és jelzérendszeren keresztiil,

— egyiittmiikdésre kotelezetten, -

— lakossagi bejelentés alapjan észlelt probléma esetén, amennyiben az valds
. tartalommal bir.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége az ligyfelek szamara téritésmentes.
Megsziinik a segité/tdmogatd tevékenység, ha a célok megvalosulnak, a probléma
megoldddik, ha a khens a gondozas folytatasat nem kerl 1lletve a tovabblakban nem veszi
igénybe. :

6. A szolgaltatd, ellitasairol szo6lo tajékoztatas helyi modja

— Nagykdros Varos rendezvényein szordlap osztasa,

— A helyi sajtéban, informaciok kozzétételével, tudositasok megjelentetése;

— A Nagyk6rosi Humanszolgaltaté Kozpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu);

— Evente t5bb alkalommal torténd részvétel vérosi rendezvényeken, amikor munkank
bemutatisara t6bbféle lehetdség adodik (szérdanyagok, személyes beszélgetések stb.);

— Az észlel6- és jelzérendszer tagjain keresztiil jol kozvetithetOk szolgaltatdsaink.

7. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzik jogainak védelme

Ellatottak vonatkozasaban
Az intézménnyel kapcsolatba keriilé allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése. -
nélkiil semmilyen adat nem szolgalathato ki.

A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsé viszonyaira tekintettel kell biztositani.
Arra kell torekedni, hogy a belsé €s kiilsé er6forrasok fokozésaval a csalad Osszetartd ereje
novekedjék, a hianyzo6 funkcidk visszapdtlddjanak.

Az intézmények az egyén, a csalad probléméjanak vizsgélata soran egyedlleg kell mérlegelnie
a segitségnytjtas legcélszerlibb, koriilményeknek megfelelé modjat.
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A gyermekjoléti szolgéitatas sordn a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé
torvényt kell alkalmazni (Gyvt.).

Blincselekmény gyantja esetén a biintetdeljarasi térvényben foglaltak szerint kell eljarni.

Az elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatds altal biztositott teljes kor(i ellatisra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éllapota alapjén az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa sordn az egyenldé bandsmoéd elvét meg kell tartani. A szolgaltatss az altala
biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevéket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara.

A szolgiltatas igénybevétele mindenki szdméra elérhetGen biztositott. A csaladgondozéd a
kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti méasok érdekeit. A

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Titoktartas: A szocidlis, az adatvédelmi torvényben és az etikai kddexben eldirtak szerint.

Az drintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

Panasz esetén jogorvoslat kérheté szoban vagy irdsban az intézmény vezet6jétdl, a fenntart6
-képvisel8jétdl . és. .az -ellatottjogi, - illetve gyermekjogi - képviseldtél. A.. kliens, - segitd
szakemberre vonatkozé panaszat, az érintettek bevondsaval kell megvizsgalni és arrdl a
panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezeté hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld, az ellatast igénybe vevé részére nyujt segitséget
Jjogai gyakorldsaban. Neve, elérhetdsége jol lathaté helyen ki van fliggesztve az ellatottak és
dolgozok részére nyitva allo helyiségben.

A munkatérsak vonatkozasiban

A csaladsegitd, az menedzser, a tanacsadé kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti
jogviszonnyal Osszefiiggd jogok, a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I tv. (
tovabbiakban: Mt.) és a Kjt.-ben, az egyenl6 banasmodrdl ¢s az esélyegyenléség
elémozditasarol széld 2003. évi CXXV. tdrvényben, a Kjt.-nek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasarol széld tobbszor
modositott 257/2000. (XII.26.) Kormdnyrendeletben, a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgardl sz6l6 t6bbszor modositott 9/2000.
(VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatdk.

A szocidlis munkat végzd joga, hogy tevékenységét elismerjék és megbecstiljék, személyét
tiszteletben tartsak munkajuk soran. Erdekeiket elsésorban a fenntarto intézmény szakmai és
dolgoz6i forumain keresztiil érvényesithetik. Szakmai érdekképviseletiiket a Szocidlis
Igazgatok és Szakemberek Magyarorszagi Egyesiilete és a Magyar Csalddsegiték és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben a jogorvoslati
rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Az intézmény dolgozoinak kotelességei a munkakdri leirdsban foglalt feladatot szakmailag
magas szinten, az intézmény elvarasainak megfelelden teljesiteni, partnerkapcsolatai soran az
intézményt hitelesen, magas szinvonalon képviselni. Munkavégzése soran kiilondsen a
kliensekkel példamutatoan viselkedni, az intézmény programjédban rogzitett elveket
maximalisan képviselni. A kliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informéciot,
amelyrél a kapcsolattartds soran szerzett tudomdast munkahelyi titokként kezelni, illetve
betartani az adatvédelmi torvény idevonatkozé rendelkezései alapjan. Sajat munkateriiletén
szakmai, elméleti felkésziiltséggel rendelkezni, szakmai ismereteit folyamatosan
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tovabbfejleszteni. A munkakdre ellataséra vonatkozé jogszabalyokat ismerni és azt a
munkavégzés soran alkalmazni, betartani.

8. A szolgiltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a kozpont munkatarsai szakmai felkésziilésének
biztositasa els6dlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai munka soran hasznosithato
képzések latogatisaval valosul meg. A kikiildetésbdl visszatérd kolléga, a kovetkezd
munkaértekezleten beszdmol tapasztalatairdl, €s megosztja a hallottakat kollégéival.

Az internet nyUjtotta informal6dasi, tanulési lehetoségekkel naponta élnek a munkatarsak.

A team iilés, szupervizié és esetfeldolgozo lilések lehetoségét kihaszndlva rendszeresen és
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejloddése érdekében.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgaltatds 2016. janudr 1-jétél, a kordbban 6nallo intézményi egységként miiksds
csaladsegité szolgalat és gyermekjoléti szolgilat Osszevondsdval kezdte meg segitd
tevékenységét.

1. Az intézmény, szolgiltatas miikodésére vonatkozé adatok

Székhely (azonos a szolgaltatas cimével):
Nagyko6rosi Huménszolgaltaté Kozpont 2750 Nagyko6ros, Bajcsy-Zsilinszky ut 4.

Elérhetéség:
Telefonszam: 06 53/552-275; fax: 06 53/350-457;
Készenléti szolgalat telefonszdma: 36-20/274-5110
E-mail: nagykoros.szolgalat@gmail.com

A szolgaltatas tipusa:

Nagyko6rdsi Humdnszolgaltaté Koézpont keretén beliil mikéds szakmailag 6nallé csalad- és
gyermekjoleti kozpont, €s csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mely szolgaltatisok integralt,
tobbcélu intézményi forméban miikdnek, kiilon szervezeti egységekként.

Nyitvatartasi idé, iigyfélfogadasi idé:

nap nyitvatartasi ido ugyfel.fos;adam
ido

- 8.00—10.00
hétfo 8.00-18.00 14.00 — 18.00
kedd 8.00-16.00 8.00 - 16.00
szerda 8.00 - 16.00 12.00 - 16.00
csiitortok 8.00 — 16.00 8.00-12.00
péntek 8.00 — 14.00 8.00 —12.00

2. Az ellitandé célesoport és az ellatandoé teriilet jellemzoi

Részorul6 személyek, csaladok, életkortd] fiiggetleniil, kiilonds tekintettel a valsaghelyzetben
1év6 varandos anyakra, a gyermekekre, gyermekes csalddokra.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas kiterjed a telepiilésen 616 barmely korosztalyra, a

figyelembe veendd sziikségletek Osszességére. A telepiilésen, egyik leghangsilyosabb
probléma a munkanélkiiliség, amely magéval hoz mas problémakat: elszegényedést,
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elszigetel6dést, a csaladi kohézi6 gyengiilését, a pszichiatriai és szenvedélybetegségek
szdmanak névekedését és egyéb (szocidlis, mentalhigiénés, egészségligyi) problémat.

A raszorulokkal végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevd
kérnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Gyermek esetében a szocidlis szakemberek a szolgaltatds biztositasan, megvaldsitasan
keresztill segitik a gyermeket nevelé csalddokat és mindazokat a személyeket, akik a '
gyermekek érdekében fejtenek ki valamely tevékenységet.

Ellatand¢ teriilet:
Nagyko6rds varos kozigazgatasi terlilete.

3. A szolgiltatisok célja, feladatai, alapelvei

..-3.1. Az .ellatas..célja. - a szocidlis vagy mentalhigiénés -problémdk, -illetve .egycb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdméra az ilyen
helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése.

Célja még, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, - jolétének, a csaladban torténd nevelésének - eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

3.2. A szolgaltatas alapelvei

— A gyermek legjobb érdekének szolgdlata: a gyermekek mindenek felett 4116 érdekeit
figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat biztositva jarunk el.

— A csaldd ondllésiganak elve: A csalad dontési jogat tiszteletben tartva, amig
engedhetd, fligg6 helyzetiik eldidézése nélkiil jarunk el.

— A célszeriiség elve: Minden tevékenységiinket tigy valasztjuk meg, hogy a gyermek
legjobb érdekét, a Gyermekvédelmi térvény céljanak megvalosuldsat szolgalja.

—~ A legkisebb kényszer elve: Ellatasaink elsésorban az Onkéntes igénybevételen
¢ “aldpulnak. A csaldd csak torvényben meghatérozott esetekben kotelezhetd valamely
szolgaltatas igénybevételére.

~ A hdtrdnyos megkiilonboztetés tilalma: A nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz valo tartozas. lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, szarmazas,
vagyoni helyzet, cselekvOképesség hidnya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan egyarant tilos megkiilonbdztetés
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"~ 3.3. Az ellitds feladata, Kkiilondsen a megvaldsitani kivdnt program konkrét
bemutatasa, a 1€trejové kapacitdsok, nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

— Szocilis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas biztositasa,
— az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmédra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szociélis szolgaltatasokhoz valé hozzajutis megszervezése, '
o a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal adomanyozott élelmiszerosztisban
valé kdzremiikodés, hétfotol csiitortokig, ligyfélfogadasi idében.
© ruhanemik és haztartasi eszkozk adomanykozvetitése. Hetente egy napon,
péntek 8-10 o6raig. Alkalmanként ,,borzét” szervez a szolgalat, amikor a
felgyiilemlett ruhanemiik, hasznalati eszkozok, buatorok és babaruhék keriilnek
kiosztasra.Ez legalabb négy alkalommal torténik évente.
— a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasénak
elsegitése, -
- a kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés, : ‘
— a tartés munk‘anélkﬁlieﬁk,-' a fiatal munkanélkﬁliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve
egyeb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nyujtésa.

Gyermekekkel kapcsolatos feladatok

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelésének elésegitése érdekében
- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrdl vald
tdjékoztatas, a timogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

— a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

— avalsaghelyzetben 1év6 varandés anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatésa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonésen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz t6rténd hozzajutdsanak
szervezeése, ,

~ aszabadid6s programok szervezése, ,

o iskolai nyari sziinetben 50-60 f6 7-14 éves kort gyermek szaméra tabor keriil

megszervezésre, 5 héten keresztiil, munkanapokon 8-16 6ra idészakban. A

- tabor a.-csellengés, a sziiléi feliigyelet hidnyabol adédd elhanyagolas

megel6zésének érdekében szervezddik. A csaladsegiték parban, heti valtasban

vesznek részt a programok szervezésében, irdnyitisiban, a gyermekek
feliigyeletében. '

— ahivatalos ligyek intézésének segitése.
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A gvermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

— aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem éllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

— a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megolddsira javaslat
készitése,

— a jelzérendszer tagjaival vald egyuttmukodes megszervezése, tevékenységiik

. Osszehangolasa, ‘

—  tajékoztatas az egészségligyi 1ntezmenyeknel mikédd inkubatorokbdl, illetve abba
a gyermek Orokbefogadishoz valéo hozzdjarulas  szandékaval — torténd
elhelyezésének lehetségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

— a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovébbiakban: szocialis
segitdémunka) elsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkezd miitkdési zavarok ellensulyozasat,

— a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiulondsen a valds, a

N gyermekelhelyezes és a kapcsolattartas esetében, kezdemenyezm egyeb
gyermekjoléti alapellatisok, egészségiigyi ellatdsok, pedagogiai szakszolgélatok
igénybevételét.

4, Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

Az integralt intézményen beliilli valamennyi szolgéltatassal, a varosban mikods, illetve a
teriiletileg illetékes mas szocialis, oktatdsi, miivelédési, munkaiigyi, gyermekvédelmi,
egészségiigyi intézményekkel, a varosi, jarasi és megyei szintli hatosagokkal, a helyi
igazsagszolgaltatasi szervekkel, egyhdzakkal és szocidlis teriileten miikddé civil, valamint
tarsadalmi szervezetekkel egyiittmikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalat. A
kapcsolattartas igény szerint a kliensek érdekében miikodik.

A koordinéaciéért felelds személy: szakmai vezeto.

A havonkénti vezet6i értekezlet kiemelt jelentdséggel bir a koordinicid, a belsd
informacidaramlas, feleldsségvallalas- és megosztas, a szakfeladatok ellatéi kozti
kapcsolattartasban egyarant.

A hetenkénti munkaértekezlet elsdsorban az esetmenedzserek, tandcsadok, csaladsegit6k
. aktualis feladatainak szambavételére, tervezésére, a hataridok megallapitasara és r6gzitésére,
az elére- és visszatekintésre ad lehetéséget, minden hétfo déleldtt, 10.00-11.30-ig.

A szakmai munka fontos része az intézményi esetkonzultacié vagy team, amikor a kollégak
egymasnak nyujtanak segitséget kiviilallo, az esetbe be nem vont szakember szerepében.

Aktuélis probléma, szakmai elakadas esetén az esetmenedzserek, csalddsegitok jelzik a team-
megbeszélésre irnyuld igénylket. Lehetleg azonnal, de mindenképpen aznap, a szolgalat
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irodéjéban esetmegbeszélés torténik. Errdl feljegyzést készitenek, mely bekeriil az
iratanyagba.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat a jelzorendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kzpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai timogatésat igényld esetrd] szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

A szolgélat miikodésérdl, tevékenységének céljardl és tartalmérdl, elérhetdségérél, valamint
szolgaltatdsai igénybevételének modjarol rendszeresen tdjékoztatja a telepiilések lakosait,
tovabba a jelz6rendszer tagjait (ennek modjat, lehetéségét a 7 . pont rogziti).

A jelzorendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan, azonnali intézkedés indokolt, de utélagosan itt is sziikséges az
irasbeli jelzés.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban.

A gyermeket koriilvevé intézmények szdmara elkiilonitett esetjelzd lap (probléma jelzé lap és
bantalmazést, elhanyagolast jelzd lap, mely zartan kezelendé minden esetben) a gyermekkel
kapcsolatos legfontosabb informacidkat tartalmazza. A visszajelzd lapon t6rténik a szolgalat
munkatarsa részérdl tapasztaltak leirdsa, a jelzést tevé szaméra a szilkséges és elégséges
informécidk nyujtasa.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatisok formaja, kore,
‘rendszeressége

5.1. Csaldd- és gyermekjoléti szolgilat és a kozpont kozds feladata a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy Kkrizishelyzetét észlelg- és
jelzérendszer miiksdtetése.

5.1.1. E feladatok koziil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

— figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek
¢letkOriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét, ’

— a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik frasban —
- krizishelyzet esetén utélagosan — torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol vald téjékoztatasra,

— tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
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— a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén Kkitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozd
adatlapijait,

— az intézkedések tényér6l tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye

. ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

— a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

—~ a jelzbrendszeri szereplok egylittmiikddésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

~ egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijeldlt jarasi jelz6rendszeri tanacsadé
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége
birtokéban 1évé gyermeket — és a velik foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

— éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

Csalad- és gyermekjoléti szolgilat és a jelzGrendszer tagjainak képviseldi kozott, elore
meghatérozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést
szervez.

A szakmak0zi megbesz€lésre meghivasra keriilnek a gyermekvédelmi Jelzorendszer azon
tagjai, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényez6k
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szilkségesek. -

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermek;joléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetdéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsigait, az el6z6 €vi intézkedési tervbél
megvaldsult elemeket, az éves célkitiizéseket, és a telepiilésre vonatkozo6 célok elérése és a
jelz6rendszeri miikddés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

Az éves szakmai tanicskozast minden év februar 28-dig szervezi meg, amire meghivja a
telepiilési 6nkorményzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) €s a jegyz6t, a
gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nydjtd szolgaltatisok fenntartdit, a
telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztosité intézmények
képviseldit, a jelzérendszer tagjainak képviseldit, a gydmhivatal munkatérsait, a fiatalkoruak
partfogo feliigyeldjét, megelézd partfogo feliigyelSjét, és a gyermekvédelmi és gydmiigyi
feladatkorében - eljard -févarosi és megyei - kormanyhivatalban miik6dé --gyermek- és
ifjisagvédelmi koordinatort.

Mivel a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, ezért koziilik
telepiilési jelzOrendszeri felelost jelol ki az intézményvezetd a feladatok koordinalasa
érdekében.
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Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer mikodtetése korében a csaldd--és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai timogatésat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

5.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat dltal biztositott szolgdltatisok

Tdjekoztatasi feladatai kérében szocialis és egyéb informacios adatokat gytit, és tajékoztatja

— a szilbt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétsl fiiggden — az itél6képessége birtokdban 16vd
gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatésokrdl és ellatdsokrol, amelyek Ssszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szaméara sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

— a valsighelyzetben 1év6 varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a szuletendo gyermek felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben levo varandos anyat a

l  nyilt és -a titkos rokbefogadas lehetségérol, Joghatasalrol ‘valamint a “nyilt
Orokbefogadast elésegité kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast eldsegits
¢s a titkos Ordkbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhet6ségérol, és

- az Orbkbefogado sziil6t az orokbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utinkSvetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gvermekijoléti szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

— segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellenstilyozdsdban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében,

— az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
¢érdekében szdmba veszi és mozgésitja az igénybe vevd sajat és komyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémak megel6zésébe

— koordindlja az esetkezelésben koézremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatdsban dolgozok egyiittmitkodését,

— az eset szerinti aktudlis probléma megoldaséban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megold4saban' érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fliggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (t6rvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

—  kdzremikodik a valsaghelyzetben 1évd varandos anya problémainak rendezésében.
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A si’ociélis segitdbmunka soran valamennyi csalad “esetében legalébb havi/atlag harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas érdekében

— folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit, ’

— a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiik6dik a teriiletén taldlhat6 szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

— a valsaghelyzetben lév6 varandds anyat segiti a tamogatdsokhoz, ellatdsokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonadban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozzajutasban, és

— segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéshoz valé hozzijutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek miel6bbi hazakertilését. . '

A csaladban jelentkezd nevelési problémdak és hidnyossdgok karos hatdsainak enyhitése
céljabol

— olyan szabadid6s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az

azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget

okozna, €s TR

— kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi €s a civil szervezeteknél kiilonb6z6
programok megszervezését.

— Szabadidés- és prevenciés programok A normdk, értékek, attitiidok
megvaltoztatasdhoz, a személyiség formalasara, masfajta pozitiv mintdkra, egyiittes
csaladi élményekre van sziikség. Ezt szolgiljgk az immér hagyomanyosan
megrendezésre - keriil6, aktualitdsokhoz és az igényekhez igazodd prevencids és
szabadidés programok, melyeket a csalad és gyermekjoléti szolgalat szervez,
melyeken a csaladd jol érzi magat, ezaltal konnyebben bevonhaté a késébbi kozos
munkaba. Jobba, arnyaltabba teheti a kliens-gondozé kapcsolatot, mas helyzetben
ismerve meg egymast. Sok hatranyos helyzetli gyermekre jellemz6 az, hogy nem
fogadjak el Oket, peremhelyzetben vannak a csoporton beliil, sajat koézegiikben
verddnek Ossze, ami még inkdbb fokozza az elszigetelddésiiket. Még inkabb
megfigyelheté ez a halmozottan hatranyos és veszélyeztetett helyzetiiek esetében.

. Szakember iranyitasaval kedvezd iranyba befolyasolhatd ez a folyamat is. :
o Leginkabb iinnepnapokat megelézéen csalddi kézmiives foglalkozasok
megtartasa, ahol egyiitt tud munkalkodni sziild, gyermek, csaladsegitd.
o Karicsony el6tt a csaladban €16 rdszoruld gyermekeknek ,,Cipdsdoboz”
ajandék adoméanyozasaval késziil a szolgalat.
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A 'hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

— segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

— tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérsl,

— a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantattds megfelelé adatlapjat kitoltve kérnyezettanulmanyt
készit, és ‘ : . _ .

— a gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatist nydjt az ordkbefogadott gyermek
fejlédésérdl, kortilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérdl.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoéléti
szolgdlat haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil
tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére

S. A feladatellatas modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a kozpont feladatainak megvalésulésat a komplex
csaladgondozas, a rendszerszemléletii szocidlis munka szolgalja. Ennek érdekében torténik a
csaladlatogatas, a felvilagositas, informacionytjtas, a tanacsadas, a csaladkonzultacid, a segitd
beszélgetés, kérelmek, beadvanyok készitésének segitése, addményok kozvetitése, az
intézményi timogaté levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba val6
eljuttatasa. -

6. Az ellatas igénybe vételének médja

- C)nkéntesen, |

- &szleld-, és jelzérendszeren keresztiil,

— egyiittmiikodésre kotelezetten,

— specidlis szolgaltatisok igénylése 4ltal,

— lakossagi bejelentés alapjan észlelt probléma esetén, amennyiben az valos
tartalommal bir.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mint alapszolgiltatas az ligyfelek szdméra téritésmentes.

Mégszﬁhik a segito/tamogaté tevékenység, ha a célok megvaldsulnak, a probléma
megoldédik, ha a kliens a gondozés folytatasat nem kéri, illetve a tovdbbiakban nem veszi
igénybe.
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. A'szolgéltaté, ellatasairol szolé tajékoztatas helyi m6dja

e Nagykérds Varos rendezvényein szorolap 0sztasa;

e A helyi sajtéban, informéciok kozzétételével, tuddsitasok megjelentetése;

e A Nagykérdsi Humanszolgaltato Kozpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu);

e Evente tobb alkalommal torténd részvétel vérosi rendezvényeken, amikor munkank
bemutatdsdra tobbféle lehet6ség adodik (szordanyagok, személyes beszélgetések .
stb.);

o Az észleld- és jelzdrendszer tagjain keresztiil jol kozvetithetOk szolgaltatasaink.

8. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodist végzok jogainak védelme

8.1. Ellatottak vonatkozdsdaban

.- Az intézménnyel: kapesolatba- keriilé allampolgar, ‘csalad, kdzosség tudta és beleegyezése
nélkiil semmilyen adat nem szolgalathato ki.

A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel kell biztositani.
Arra kell térekedni, hogy a bels6 és kiilsé eréforrdsok fokozésaval a csalad Osszetarto ereje
ndvekedjék, a hidnyzo6 funkcidk visszapotlédjanak.

Az ihféimények az egyén, a csalad probléméjanak vizsgélata sorn eé§edileg kell mérlegelnie
a segitségnyujtas legcélszerlibb, koriilményeknek megfelel6 modjat.

A gyermekjoléti szolgaltatas sordn a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6
torvényt kell alkalmazni (Gyvt.).

Biincselekmény gyaniija esetén a biintetdeljarasi torvényben foglaltak szerint kell eljarni.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a
szolgaltatds 4ltal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa sordn az egyenld banidsméd elvét meg kell tartani. A szolgaltatis az 4ltala
biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

A szolgaltatas igénybevétele mindenki szdmara elérhetden biztositott. A csaladgondozo a
kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. - : :

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Titoktartas: A szocialis, az adatvédelmi térvényben és az etikai kodexben eldirtak szerint.
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A gyermek bantalmazasara, elhanyagolésdra vonatkozd jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithaté betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

Panasz esetén jogorvoslat kérheté szoban vagy irdsban az intézmény vezet6jétol, a fenntartd
képviseldjétol €s az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6tdl. A kliens csaladgondozéra
vonatkozé panaszat, az érintettek bevondsaval kell megvizsgalni és arr6l a panasztevét 15
napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezeté hatdrid6ben nem intézkedik, vagy
a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld, az ellatast igénybe vevo részére nyuijt segitséget
jogai gyakorlasaban. Neve, elérhetésége jol 1athatd helyen ki van fliggesztve az ellatottak és
dolgozok részére nyitva all6 helyiségben.

8.2. A munkatdrsak vonatkozdsdiban

A csaladsegitd, a menedzser, a tanacsadé kozfeladatot ellaté személy. A kdzalkalmazotti
jogviszonnyal Osszefligg6 jogok, a munka t6rvénykonyvér6l szolo 2012. évi I tv. (
tovdbbiakban: Mt.) és a Kjt-ben, az egyenlé bandsmédrél és az esélyegyenl6ség
elémozditasardl sz6l6 2003. évi CXXV. torvényben, a Kjt.-nek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténé végrehajtasardl sz6l6  tobbszor
moédositott 257/2000. (XI1.26.) Korményrendeletben, a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl sz616 tdbbszér modositott 9/2000.
(VIIL4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A szocidlis munkat végz6 joga, hogy tevékenységét elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsék munkajuk soran. Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézméhy szakmai és
dolgozdi foérumain keresztiil érvényesithetik. Szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis
Igazgatok €s Szakemberek Magyarorszagi Egyesiilete és a Magyar Csaladsegitdk &s
Gyermekjoleti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben a jogorvoslati
rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

- 9. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisinak médja,
formaja

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsai szakmai felkésziilésének biztositisa

elsédlegesen a képzési terv alapjdn, a szakmai munka soran hasznosithaté képzések

latogatasaval valosul meg. A kikiildetésbol visszatérd kolléga, a kovetkezd munkaértekezleten

beszamol tapasztalatairdl, és megosztja a hallottakat kollégaival.

Az internet nyQjtotta informalédasi, tanulasi lehet6ségekkel naponta élnek a munkatarsak.
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A team iilés, szuper\}iziévés esetfeldolgozé tilések lehetéségét kihasznalva rendszeresen és
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejlédése érdekében.
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GYERMEKEK ATMENETI ELLATASA

Helyettes sziiléi ellatis

1. Célja, feladata

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szo6lo térvény
valamint a végrehajtasi utasitdsai értelmében, a csaladban nevelkedd, raszoruld gyermekeket
az alapellatds keretében, sziikség esetén, ideiglenes jelleggel, meghatdrozott ideig tartd
atmeneti gondoskodasban kell részesiteni. A gondozids a gyermek sz4dméra életkorahoz,
egeészségi allapotdhoz és egyéb sziikségleteihez igazodd teljes korti ellatast, lakhatast,
étkeztetést, ruhazattal val6 ellatast, mentalhigiénés és egeszségiigyi ellatast, gondozast és
nevelést nyujt.

Az atmeneti gondozds célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasiban
akadalyoztatott sziil6 gondoskod4sat.

Feladata, hogy megfeleld testi értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédést biztosito, csaladpétlo
ellatasban részesitse a gyermeket, illetve segitse a gyermek visszailleszkedését a csaladjaba.

2. Ellatandé célcsoport és az ellatasi teriilet jellémz(ii

Atmeneti gondozasban részesiilhet Nagykords kozigazgatasi teriiletén é16, 0-17 éves korig
minden raszorul6 gyermek.

3. A feladatellitas szakmai tartalma, modja

Nagykéroson 1 helyettes sziilével 2 férShelyen keriil biztositisra a gyermekek atmeneti
gondozasa.

A helyettes sziild rendelkezik a torvény éltal eldirt képesitéssel.

A helyettes sziil6 sajat otthondban biztositja az 4tmeneti gondozott gyermek Szédmara, az
atmeneti gondozas ideje alatt, az életkorahoz, egészségi allapotdhoz és egyéb sziikségleteihez
igazod®d, teljes kord ellatast, gondozast és nevelést.

A helyettes sziil6t helyettes sziil tanacsadd segiti a gyermekek gondozaséban, nevelésében, a
felmeriilt problémak megoldasaban.

A helyettes sziil6i tandcsadd a gyermek atmeneti gondozésanak megkezdésekor, ha az elére
lathatolag egy hénapnal hosszabb ideig fog tartani, elkésziti a gyermekre vonatkozé egyéni
gondozasi-nevelési tervet a nyilvantartasi rendszer megfeleld adatlapjan, a csaladsegit6
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"bevonasaval. A terv készitésébe szintén be kell vonni a megvaldsitdson dolgozd
szakembereket, és lehetség szerint, a gyermek sziil6jét, vagy torvényes képviseldjét. A terv
készitésekor megtervezésre keriilnek azok a feladatok, amelyek eldsegitik a gyermek
megfeleld gondozasat, ellatisat, nevelést, csaladjdba torténé visszailleszkedését, illetve
osszehangolasra keriil az egyiitt dolgozo szakemberek kdzotti munkamegosztas.

A terv készitésekor figyelembe kell venni:

e a gyermek testi, lelki 4llapotat, a csaladi kapcsolatait, nemzetiségi, etnikai €s vallasi
hovatartozasat;

e az dtmeneti gondozast eldidézd okokat;

e a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot, illetve védelembe vétel sordn készitett
gondozasi tervet;

e a gyermekkel és sziildjével (térvényes képviseldjével) folytatott személyes
beszélgetésen szerzett tapasztalatokat;

e egyéb, a gyermek nevelése, gondozasa szempontjabol jelentés kortilményt.

A gyermek dtmeneti gondozisinak megkezdésekor a helyettes sziild tandcsadé értesiti
az illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot.

A helyettes sziiléi tandcsado feladata a gyermek gondozasi-nevelési tervének elkészitésén
kiviil, hogy rendszeresen latogassa a helyettes sziilét otthonaban, tajékozdédjon a gyermek
helyzetérdl, felkeresse a gyermek oktatdsi intézményét, és érdeklddjon a gyermek iskolai
eldmenetelérdl, viselkedésérdl. Feladata, hogy tanacsadas keretében segitse a helyettes sziilot
a gyermekkel kapcsolatos problémak megoldasaban, sziikkség esetén a megfeleld
szakemberhez irdnyitsa a helyettes sziilét, vagy a gyermeket. Feladata, hogy ellendrizze, a
helyettes sziild6 megfelelé ellatast nytljt-e a nala elhelyezett gyermekek szamara, a kapott
juttatdsokat a gyermekre forditja-e, és amennyiben rendellenességet észlel, jelezze azt az
intézményvezetd felé.

A Nagyk6rdsi Humanszolgaltaté Kozpont, mint a helyettes sziiléi szolgaltatds miikddtetdje
folyamatos tovabbképzési €s szupervizios lehetdséget biztosit a helyettes szilld szdmara és a
tanacsad6 szamara.

Az ellatas igénybevételének modja

Az atmeneti gondozas a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild vagy térvényes képviseld
kérelmére illetve beleegyezésével torténhet.

A szolgéltatdst az intézményvezeté részére benyujtott, irdsos kérelemben kell kémi. A
kérelemben meg kell jeldlni az atmeneti gondozas okait, az dtmeneti gondozast igénylok
szamat, a gondozas vérhato tartamat.

Az ellatds megszinésének modija

Az 4tmeneti gondozas megszlinik, amennyiben az azt el6idézé okok mér nem allnak fenn,
illetve a sziild kérte a megsziintetését. A mennyiben a gyermek nem keriilhet haza, vagy nem
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. akar haza keriilni, értesiteni kell a gyamhivatalt a tovabbi 1épések megtétele érdekében. A
hatarozott id6 leteltével.

Az ellatottak és a szolgaltatast végz6k jogaival kapcsolatos szabalyok:

Titoktartasi kotelezettsége van a szolgiltatdst nyujtoknak. A gyermekkel, a gyermek
helyzetével, a gyermek csaladjara vonatkozé semmilyen informaciét nem szolgaltathatnak ki
arra illetéktelen személynek. A hivatalos szervek felé is csak abban az esetben, ha irdsos
megkeresés érkezett, illetve ett6l fliggetleniil, ha a gyermek érdeke azt kivénja. Az
informaciok szolgéltatasara a helyettes sziiléi tanicsadé jogosult.

A gyermekkel kapesolatban keletkezett adatok megismerésére és iratanyagdnak
megtekintésébe csak a gyermek, és a gyermek sziilGje (torvényes képviseldie) jogosult.

A gyermeknek joga van kapcsolatot tartani sziileivel és vérszerinti csalddjaval. Ezt koteles a
helyettes sziil és a helyettes sziild tandcsado elésegiteni. A kapcsolattartisra a gondozasi-
nevelési tervben egyiittesen megfogalmazott és jovahagyott idében és helyen keriil sor.

A gyermeki jogok biztositasa kitelessége a helyettes sziilének.

Ha a helyettes sziilonek a felmeriilt problémak iigyében a helyettes sziilé tanacsadéhoz
fordulhat segitségért. Amennyiben ott nem taldl meghallgatdsra, az intézményvezetsnél,
illetve az intézményvezetd-helyettesnél élhet panasszal.

Jogvédelem

Az iigyfelek megfelelé jogvédelmének biztositasihoz a jogorvoslati lehetéségek elérhetSek.
Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotra
valo tekintettel, vallisi és etnikai hovatartozasira vald tekintet nélkiil a szolgaltats
igénybevételére és az egyéni bandsmabdra.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld tevékenységérol, fogadoordinak helyszinérél, idépontjarsl
tajekoztatdsi kotelezettségnek eleget téve, a gondozasi folyamat kezdetén nyujt informéciot.
Elérhet6sége a kliensfogadé helyiségben kifliggesztésre keriil, ott mindig megtalalhato.
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. GYERMEKEK BOLCSODEI ELLATASA, GYERMEKETKEZTETES'
BOLCSODEBEN

1. Az intézmény, szolgiltatis miikédésére vonatkozo adatok

A szolgéltatas nyujtasédnak helye: -
* Nagykérosi Huménszolgaltaté Kézpont Varosi Boleséde

2750 Nagykords, Kéarasz u. 3.
Az intézmény székhelye:

2750 Nagyko6ros, Bajcsy- Zsilinszky u. 4.
Bolcsddei féréhelyek szama:

60 6 (bolcsddei csoportok szama: 5)
A bbles6de nyitva tartdsa:

Munkanapokon 5.30-17.30-6réig
A bolesde nyéri nyitvatartasi rendjét a Gyvt. 42. § (5) bekezdés alapjan a fenntart6 hatarozza
meg. - e R St Sttt asb e atochees
15/1998. NM rendelet 45/A § (1) bekezdése kimondja tovabba, hogy a bdlcsédében aprilis
21-e, vagy ha az heti pihenénapra vagy munkasziineti napra esik, az azt kovetd legkdzelebbi
munkanap, minden évben nevelés-gondozas nélkiili munkanap, melynek célja a bélcsédében
dolgozok szakmai fejlesztése. Sziil6i igény esetén, e napon is biztositani kell a gyermek
~_feliigyeletét, étkezését. ‘
Kisgyermeknevel6k munkarendje: .

Kisgyermekneveldl: 5.30 - 13.30

Kisgyermekneveld2: 7.30 — 15.30

Kisgyermeknevel63: 9.30 — 17.30

2. Az ellitandé célcsoport és az ellitandé teriilet jellemzoi

Az ellatottak kore:
20 hetestdl, 3 éves koru kisgyermekek. A gyermek a 3. életévét betdltotte az év augusztus 31.

napjaig maradhat a bolcsédében A Gyvt. kiemeli az olyan gyermekek szocidlis vagy egyéb ok
miatt a felvételét, akinek egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozas és

nevelés.

Az elldtando teriilet jellemzo:
Nagykéros varos kozigazgatasi teriiletén €16 kisgyermekek, kisgyermekes csaladok szémara
nyUjt napkozbeni ellatast az intézmény.

36



3. A szolgéltatés célja, feladata, alapelvei

3.1.Az ellatas célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességet,
amelyek segitik oket abban, hogy hatékonyan, és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat
kulturdlis kornyezetilkben és eredményesen alkalmazkodjanak annak valtozasihoz.
Mindehhez olyan szemlélet és médszer ad segitséget a bolesédei nevelés soran, amely
segiti €s er0siti a csalddi nevelés elsddlegességének fontossagat és tiszteletét.

A bbles6dei nevelés emellett mind a gyermekre, mind a csalddjara kiterjedd prevencios
tevékenységet is végez. '

Csaladbarat intézményként kiemelked$ szerepet vallal a csaladok életmindségének
javitdsdban €s hozzajarul a sziilok munkavallalési esélyeinek az elsédleges munkaerd-piacra
bejutasanak eldsegitéséhez.

3.2. Az ellatas feladata azoknak a 20 hetest6l, 3 éves kort kisgyermekeknek az intézményi
ellatasa, akiknek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjék biztositani a napkdzbeni
- gondozast, nevelést.

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csalddi nevelést segitve bolcs6dei ellatas
keretében a gyermek fizikai és érzelmi biztonsaganak megteremtésével feltétel nélkiili
szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi etnikai hovatartozasanak tiszteletben
tartasaval, viselkedési mintdk nyujtasdval elésegiteni a harmonikus nevelést. A hatranyos
~helyzetl csaldadok gyermekei esetében a hatranyok és a kovetkezményei enyhitésére, az
esélyegyenldség biztositasara kell térekedni.

3.3.Alapelvek:
— Csalad rendszerszemléletli megkozelitése

A kisgyermekneveld a csaldd miikédését megismerje, komplex, rendszerszemléletii
latasmaéddal kell rendelkeznie, amely nemcsak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiinduld
pontnak tekinti. Meg kell ismernie a csalad erdsségét, gyengeségét. A csalad erdsségének
hangsulyozésa altal jarul hozza a csalad életminéségének javulasadhoz.

— Kora gyermekkori intervencids szemlélet

A kisgyermekneveld munkdja sordn észleli a felmeriils fejlddésbeni lemaradasokat, és
jelzésével segiti a korai fejlesztés megkezdését.

— A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

A kisgyermekneveld a csaldd jogat €s kotelességét tiszteletben tartva jarul hozza, hogy a sziilé
tovabbra is a gyermek nevelésének els6dleges szerepvallaldja legyen, ennek érdekében a
bolesbdei ellatas €letébe is lehetdve teszi a sziild szamara is a tevékeny magatartast.

— Kisgyermeki személyiség tisztelete
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A-gyermek 'egye‘di, megismételhetetlen massal nem helyettesithét6 individum. Feladat, hogy e
teljes személyiség a bolcsédei nevelés soran kibontakozzon, tiszteletben tartva az alapvetd
gyermeki jogokat.

- Kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe

A megfeleld attitiddel, szakmai kompetenciaval, képességekkel rendelkez6 neveld személy
alkalmas a kisgyermek teljes egészséges személyiségének kialakitisara. Ennek feltétele a
kisgyermeknevel$ folyamatos szakmai fejlodése.

~ A biztonsag, stabilitas megvaldsuldsanak elve

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga (sajat kisgyermekneveld rendszer, a
helyiség 4llandésaga) noveli az érzelmi biztonsagot, stabilitast, amely a gyermek testi-lelki
fejlédéséhez elengedhetetlen

— Az egyéni badnasmad elve

A kisgyermeknevel6 és a kisgyermek kozott kialakult szeretetteljes kapcsolat sordn a neveld a
gyermek olyan tulajdonsagait, szokasait ismeri meg, amelyek az egyéni banismod
szempontjabol nagyon lényegesek,

A kisgyermekneveld elfogadé, empatikus hiteles magatartasiaval hozzajarul a kisgyermek
spontan éréséhez, egyéni fejlédési titeméhez, adott fizikai, pszichés allapotdhoz. Mindezekkel
egyiitt hozz4jarul a kisgyermek egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez, ezaltal megteremti az-
érzelmi biztonsagot is nyu;jt6 1égkdrt.

— Fokozatossag elve

A boles6dei nevelés minden teriiletén, folyamatosan érvényestilni kell. A fokozatossagnak
kiemelkedd szerepe van a valtozdsok elfogaddsa megismerése, a szokdsok kialakitasa

vonatkozasaban.
A professziondlis gondozés hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsahoz és a
nevelési feladatok megvaldsulasanak kiemelt szintere.

—  Gyermekei kompetencia késztetés tamogatésa, elve
Lényeges a motivald személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegendd id6 biztositasa, a gyermek meghallgatdsa, 6sztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd
tamogatd segitése a gyermek felé irdnyuld szeretet, elfogadds és empatia fokozzadk az
aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat. o o
— A pozitivumokra tamaszkodas elve

A gyermek a feln6ttél tanulja meg értékelni cselekedeteit. A kisgyermekneveld batoritésa,
elismerése Oszténzden hat segitve a pozitiv “én” kép kialakulasat
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34.A biilés(idei nevelés feladatai

- — Csaladok tAmogatésa, annak erésségeire épitve sziildi kompetencia fejlesztése;
- Egeészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozisa;
— Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlsztése;
— Megismerési folyamatok fejlodésének segitése.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai

4.1.Csaladok tdmogatasa, annak ergsségeire épitve sziildi kompetencia fejlesztése;

A gyermek életében elsédleges intézményként fontos szerepe van sziiléi kompetenciak
fejlesztésében, alakitisaban. A csaldd és a bolcséde szoros egylittmilkddése alapozza meg a
személyre szabott nevelést.

4.2 Egészsegvédelem, az egészséges €letméd megalapozdsa,

A 'kisg'yermek fejlédéééhez “szilkséges dokumenticié vezetése, szilkség esetén
egylittmiikodése a gyermekorvossal, dietetikussal. Az egészséges, biztonsigos kdmyezet
megteremtése crdekében a gyermek életkordhoz, fejlettségi szintjéhez, az évszakhoz
igazod6 napirenddel biztositja ennek megvalésitasat. Az egészséges €letmodot alapozza meg
az €letkornak megfeleld valtozatos és egészséges étrend, a jaték, a mozgas, a szabadlevegén
valé aktiv mozgas és pihenés is. A bolcsédei nevelés soran hangsulyos szerepet kap azs
egészséges életmbdra nevelés és a kulturhigiénés szokasok kialakitasa is.

4.3.Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése;

A neveld el8segiti mindennapi életiikben az egyiittélés szabalyainak elfogadasat és az ,.én”
tudat fejlédését. Torekszik arra, hogy jatékuk békés, nyugodt, és elmélyiilt legyen, az
egylittjatszas lehetdségét gyerekkel és felndttel egyarant. A gondozasi tevékenységek
kodzben a felndtt a kisgyermek sziikségleteit bensdséges, interakcids helyzetben elégiti ki.

A nevelés része az egyiittélés szabalyainak elfogadtatisa, a mdasok iranti nyitottsag
kialakitasa.

A kisgyermeknevel6 feladata a tiszta nyelvi kornyezet kialakitisa és a kommunikacios kedv
kialakitasa.

4.4 Megismerési folyamatok fejlédésének segitése.

A rendelkezésre 4116 gondozasi helyzetek kozben szamos nevelési feladatot old meg a neveld,
szamos helyes szokast alakithat ki. Ez akkor lehet eredményes, ha lehetésége van a
gyermeknek probalkozni, ha kozben €rzi a nevels figyelmét, biztatdsat, timogat6 segitségét.
A sikeres probalkozasok novelik az egylittmiikddési kedvet. A gyermekkor legfontosabb
tevékenysége a jaték. A jaték elbsegiti a képzelet, a problémamegoldés, a beszéd, a szocialis
képesség, a mozgas és az érzelmek fejlodését. A gyermek megismeri a vilagot, az egyes
targyak hasznalatat, fantazidja fejlédik. A jaték beliilré] fakad6 spontan tevékenység, melyhez
elegendd i1d6 kell, hogy elmélyiilt legyen. Az elsé hdrom év nagyon jelentds a kisgyermek
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életében. A szakmai munka egyik 6 célja, hogy a kisgyermeknevels és a gyerek kozott
szeretetteljes érzelmi biztonsag alakuljon ki. ‘

4.5.Az étkezés az egészséges taplalkozas

Ennek megvalosuldsa mellett lényeges gyermek izlésének tdplalkozasi magatartisanak,
étkezési kultGrajanak formélasiban. A gyermek koranak megfelelé tapanyagbevitel
onmagaban nem elegend6, nagyon fontos, hogy a taplalékot szivesen is fogyassza. Kiilonos
figyelmet kell szannunk az Gj izek fokozatos bevezetésére. Az 6nallo  étkezéshez vald
eljutasdig nagyon hosszi Ut vezet, amit a kisgyermekneveld tiirelme biztatdsa nagyban |

befolyasol.

A bolesbde étrendje az egészséges fejlodést szolgélja, figyelembe véve a 37/2014.(IV.30.)
EMMI rendeletét a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi eldirasokat. A
bolcsddei étkezés biztositja az eldirt napi energiasziikséglet 75%-at napi két fo- és két
kisétkezéssel, melynek soran fejenként legalabb 0,4 liter tejet vagy ennek megfeleld
mennyiségli kalcium tartalmi tejterméket, tovabba 4allati eredetli fehérjeforrdst a
foétkezéseken kiviil az egyik kisétkezés is tartalmaz. Ezekhez az eloirdsokhoz igazodva a
gyermekek sok fozeléket, nyers gylimolesst és zoldséget, megfelelé mennyiségii hust, tejet, -
tejterméket kapnak. Az étlapot az élelmezésvezeté 4llitja Ossze a szakmai vezetd és
gyermekorvossal egyiitt, természetesen az érvényben levé ajanlasok és eldirdsok
figyelembevételével, az életkori igényeknek megfeleléen. A f6zOkonyhdban a HACCP
eldirasainak megfeleléen végzik munkajukat az ott dolgoz6 munkatarsak.

A Gyvt. hatdrozza meg, hogy természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld
gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozé sziil6, torvényes képviseld vagy
nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek ellatdsat biztositd neveldsziild kérelmére '
valamennyi gyermekintézményben, igy a b6lcsédében is. )
Ellatasi napokon a reggeli foétkezést, a déli meleg foétkezést, valamint tizorai és uzsonna
formajaban két kisétkezést kell biztositani a gyermek szamara.

A szolgaltatas igénylését, az ingyenesség feltételeit, a szilinidei étkeztetést szintén e térvény,
és az ahhoz kapcsolddo rendeletek szabalyozzak.

4.6.A bolcsbdei nevelés-gondozas soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gyermekek
fejlédését, melyhez kapesolédik a neveldk altal vezetetett dokumentacio:
—  Csoportnapl6 - a csoportok napi ¢letének f6 térténéseit tartalmazza.
—  Adaptacios lap - a csaladlatogatastol a gyermek beszoktatdsaig torténéseirdl szol.
—  Gyermekegészségiigyi torzslap — A kisgyermekneveld Osszefoglalja a fejlodési -

teriiletre vonatkozokat.
— . Fejl6édési napld. e e e S
—~  Uzenb flizet - a csalad és a bdlesdde kapcesolattartdsanak egyik irdsos formaéja.

A bolcsédei nevelés fobb helyzetei:

a) Tanulds — minden olyan tapasztalat, informdcié megszerzése, mely elésegiti a
gyermek 6nmagéanak, és kdrnyezetének megismerését. A kisgyermeknevel torekszik
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arra, hogy a gyermekkel torténé barmely interakcié soran, az egészséges fejlodéshez
nélkiilozhetetlen ismereteket adjon at.

b) Gondozés — bels6séges interakcids helyzet, melynek els6dleges célja a gyermek
fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése. A kisgyermeknevelé a
gondozas sorén szem elétt tartja a biztatd, timogaté, neveléi attitiidjét, elegendé id6t,
figyelmet adva a gyermek probalkozasanak.

¢) Jaték — a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, melyhez elegendd idét, teret kell
biztositani.

d) Mozgis — biztonsdgos, balesetmentes kornyezet biztositasa a csoportszobéaban,
udvaron egyarant. Mozgasfejlesztd jatékok biztositdsa az alapvetd mozgisformék
folyamatos fejlodéséhez, mely minden esetben 6romforrds a gyermekek szamara.

e) Mondoka, ének - a kisgyermekneveld altal hangoztatott énekek, mondokak segitik a
zenel anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését, és hozzajarul a kisgyermek
. lelki egészségéhez, a dertis, baratsagos 1égkor kialakulasahoz.

f) Vers, mese — a versnek ritmusa, a mesének tartalma hat a gyermek fejlédésére,
benséséges kommunikécids helyzet, mely egyszerre eredményezi a gyermek alapvetd
érzelmi biztonsagat.

g) Alkotd tevékenységek — az Oromforrds maga az alkotds, nem annak eredménye.
Fontos az alkotd tevékenység folyamatos ébren tartdsa, a pozitiv megerdsitése, az
elismerés és megbecsiilés altal.

h) Egyéb tevékenységek — az élet kiilonbozd helyzeteinek megélése. Hozzajarulnak az
egylittmiikodéshez, a feladatok megosztdsdhoz, ok-okzati Osszefliggések
felfedezéséhez, megértéséhez.

5. Napirend

A j6l megszervezett folyamatos napirend biztositja a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsuldsat biztositja..

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Osszetételérél, fejlettségérél, szikségleteitsl, de
befolyasoljak az évszakok, az id6jards, a csoportlétszdm, és még mdas tényezdk is.
Kialakitdsdnak tovdbbi feltételei a személyi Aallandésag, a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, és a kisegit6 személyzet §sszehangolt munkaja. o

A kisgyermekneveld munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil el. A j6 napirend a
csoport belsé nyugalmét biztositja. A folyamatos gondozason beliil az egymast kovetd
események tisztalkodas, étkezés, alvas a gyermek biztonsdgérzetét, jO kozérzetét teremtik
meg, s egyben kiiktatjdk a felesleges varakozasi id6t. A bolcsddei gyermekesoport 1étszama
12 - 1416 az érvényben 1év0 jogszabaly szerint. A gondozas és a jaték a bolesddei élet fontos
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szinterei melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitds irénti igényének és kompetencia -
érzésének erdsitése.

6. Csaladok timogatasanak modszerei, lehetdségei

Csaladlatogatas - A csélédlétogatés célja a gyermeknek az otthoni kdrnyezetben valo
megismerése. A beszoktatds megkezdése el6tt kel elvégezni.

Sziilovel torténd fokozatos beszoktatas - A sziilével torténd fokozatos beszoktatds a
csaladdal valo egyiittmiikodést erdsiti. A sziil jelenléte biztonsagot nyijt a gyermeknek
és megkonnyiti az {j koOmyezethez valo alkalmazkoddst. A gyermek és a
kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakulé érzelmi kotodés segiti a gyermeket az 0j
kornyezetének elfogaddsdban, megkdnnyiti a beilleszkedést a bélesédebe

Napi kapcsolattartas — rovid, kolcsonds informalésa a sziilének, a kisgyermek érzelmi
allapotéardl, hangulatarél, a napi torténésekrol, a negativ eseményekrol.

“Egyéni beszélgetés — a kisgyermek fejlédésérél sz616 részletes, Kkolcsonos tajékozodast

vagy a hosszabb megbeszélést igényl6 kérdések, nevelési problémék kozds atgondolasat
szolgalé taldlkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, KkisgyermeknevelS, a
bolcsddevezetd.

Sziiléesoportos beszélgetés — a bolesddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések, - a - sziildket ‘foglalkoztatd - aktudlis nevelési
problémakrol.

Sziiléi értekezlet — nevelési évben két alkalommal keriil sor a megszervezésére,
kiilonleges esemény, alkalom esetén van lehetdség rendkiviili sziili értekezlet
Osszehivasara.

Indirekt kapcsolattartasi formak — hirdetétablan, szoérélapon, az lizend fiizetekben keriil
sor az ismeretek atadasara, tajékoztatasra.

7. Az ellatas igénybevételének médja

A gyermekek bdlcsddei ellatasat kiilsndsen az olyan gyermek szamara kell biztositan,

akinek, akiknek sziilei, neveldi, gondoz6éi munkat végezek, munkaerd-piaci képzésben
vesznek részt; ’

akinek fejlédése érdekében alland6 napkozbeni elldtasra van sziiksége,

akinek a sziilsje, gondozoja szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodm

A bolcsédei felvétel soran elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziildje vagy mas torvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonyban all. Az ellatast,
kérelem ciml dokumentummal kell elinditani.
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8.

Az intézményen beliili és mis intézménnyel meglévé kapcsolatok

A szakmai munka fejlédését, a tudas megosztasat, a jo gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolesddei ellatdst biztosité intézmények egymas kozotti szoros egyiittmiikodését.

10.

A 1égid teriiletén m(ikd6 bolesédék vezetdivel;

A moédszertani bdlcs6de munkatarsaival;, .

A napkozbeni ellatas teriiletén dolgozé szakemberekkel.

A varosi o6vodakkal a meglévd jo kapcsolat tovabbi 4polésa, tapasztalatcsere,
6vodalatogatas, informacidcsere; '

Fenntarté Onkormanyzat munkatarsaival;

Csalad- és Gyermekjo6léti szolgalattal;

Védondi haldzattal;

Magyar Bolcs6dék Orszagos Egyesiiletének vezet6jével,

Fels6oktatasi intézmények, és felséfoku szakképezések hallgatéit fogadja terepgyakorlatra
az intézmény.

A szolgaltatasrél szo6l6 tajékoztatas helyi modja
Szo6rdlapok terjesztésével, internetes oldalon valé megjelenéssel.

Mit kdp a gyermek a bolcsédei ellitds sordn?

- Egészséges, biztonsagos kbérnyezetet.

- ,.3ajat” kisgyermeknevel6t.

- Szakszerl, szeretetteljes gondozast-nevelést.

- JOl szervezett, rugalmas napirendet. ‘

- Sokféle jatéklehetéséget 6nallo és szabad jatékot szobdban és az udvaron.

- Eletkornak megfelel véltozatos jatékeszkozoket.

- Zenehallgatast, meseolvasdst.
- Jatékos tornat.
- A személyiség, a kreativitas kibontakozasat.

A gondoskodas eredménye, hogy 3 éves korara az 6vodai felvételig a legtobb kisgyermek:

10.

- Nyitott, befogad6 az 1j kornyezet irant, szivesen barétkozik, jatszik egyiitt tarsaival.

- Jol tajékozodik kdmyezetében, ismeri a napi eseményeket. '

- Onalléan étkezik, kis segitséggel onalldan tisztalkodik, 6ltézkodik, jatékokat helyre
rakja, szobatisztava valik.

- JOl, érthetben beszél.

Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények a bolcsédében:

-  Farsang, Husvét, Gyermeknap, Mikulas, Karacsony
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A belsé ui'innepeket a kisgyermeknevelok és a gyerekek kdzosen tinneplik. A Mikulés és a
Karécsony, valamint a farsang hazi tinnepség, ahol egyiitt van az egész haz apraja-nagyja.
Tavasszal keriil megrendezésre a mar hagyomannya valt nyilt nap. Ez alkalommal betekintést
nyerhetnek az érdeklod6k a bolcsédei  életbe, tevékenységekbe. Ismerkedhetnek a
kisgyermeknevelokkel, szokasokkal, tovabba tdjékozodhatnak az étkezéssel kapcsolatos
praktikus, a kor elvarasainak megfeleld gyakorlati tapasztalatokkal.

A gyerekek csaladi  délutanja méjusban vagy juniusban keriil megrendezésre, mely
alkalommal diszbe oltézik az udvar, megérkezik a légvar és kiilonbozé kézmiives
foglalkozasok keriilnek megszervezésre. A bolcséde €letében kiemelt fontossdggal bir ez a
rendezvény, melyen a sziilok is aktivan részt vesznek.
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GONDOZASI KOZPONT

Nagykérds Varos Onkormanyzat fenntartasaban miikodd Nagykérosi Humanszolgaltatd
Kd&zpont, az idésellatds megszervezését Gondozasi K6zpont keretében valositja meg.

Az intézmény, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold tobbszor modositott
1993. ¢évi IIL. tdrvény illetve a fenntarté helyi Onkormanyzat rendeletei szerint latja el
feladatat. .

A szakmai munka, a személyes gondoskodast nydjtdo szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé tobbszor moédositott 1/2000.(I. 7.) SzCsM
rendeletében meghatérozott elveknek megfelel6en valdsul meg.

Az ellataisok igénybevétele a személyes gondoskoddst nyuljté szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz6l6 t6bbszor modositott 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben foglaltak
szerint torténhet.

A szolgaltatasokeért fizetend6 intézményi téritési dijak mértékét a fenntarté Snkormanyzat
hatérozza meg. A . személyi téritési dijak Osszege az Onkormaényzati rendelet, valamint a
" ‘személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarél szél6 tobbszoér modositott
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet alapjan az intézményvezetd éltal keriil meghatérozasra.

A gondozasi sziikséglet vizsgélata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan torténik.

A Gondozasi Kozpont tevékenységeinek kére, a kévetkez6 oldalakon keriil bemutatasra:
- szocidlis étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- jelzérendszeres hazi segitségnytijtas

- id6sek nappali ellatasa

A Gondozasi Kdzpont telephelye: 2750 Nagyk6ros, Arany Janos utca 35.

Gondozasi Kozpont feladatellatasa soran biztositja

- az ellatasi teriileten, a gondozas megszervezését, valamint tandcsadast;

- Osszehangolja az id6sellatas szolgaltatasainak tevékenységét;

- javaslatot tesz az intézményvezetdnek, egyes j gondozasi modszerek alkalmazdsara, a
meglévé szocialis ellatasok fejlesztésére;

- segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek hivatalos tigyei intézéséhez;

- egylittm(ikddik a haziorvosi szolgalattal, tovabbd mas személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel, és a Nagyk6rosi Humanszolgaltatd
Kozpont més részlegeivel,

A Gondozasi Kozpont szakmai tevékenységét, az intézményvezetd felligyeletével a

Gondozasi Kozpont vezetdje iranyitja.
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Szolgéltatésok” (szocidlis étkeztetés, iddsek napp4a1i ellatdsa, hazi segitségnyljtds ¢&s

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas) szervezeti felépitése.

NTEZMENYVEZETO
\’

Gondozasi Kézpont vezetdje

s 7 N N
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IDOSEK NAPPALI ELLATASA ETKEZTETES JELZORENDSZERES HSNY.
vezetd gondozd ~..szocialis gondozo szocialis gondozé  szocialis gondozé
szocidlis gondozdk 7 N
: gépkocsivezetd
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SZOCIALIS ETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen: koruk, egészségi Aallapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk
miatt.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi el,
amely torténhet helyben, elvitellel és kiszallitassal. Az étkeztetést a vasarolt szolgaltatas itjan
biztositott (normal, cukorbetegek diétija, epekiméld diéta, tejmentes diéta), az ebéd hizhoz
" szallitasat az intézmény gépkocsija végzi. ‘ ‘

A vezetd gondozd és a konyhai dolgozdk egylittmikodésével torténik az étkeztetéssel
kapcsolatos  iigyintézés, valamint dokumentacio elvégzése. A dolgozék folyamatos
beszamoloval tartoznak a Gondozasi K6zpont vezetdje felé.

Személyi feltételek: A talalokonyhdn 2 f6 konyhai kisegité dolgozik teljes munkaidében.

]

Targyi feltételek: talald helyiség, konyhaszekrények, konyhai berendezések, elektromos
eszk6zok, edények, evo- és talald eszkdzok.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

- Nagykorosi Rehabilitacios Szakkoérhdz és Rendeldintézetével az ellatottak érdekében
altalaban telefonos tigyintézés torténik. A koérhazi szocidlis munkas, vagy osztalyos névér
segitségével a beteg, ellatott le tudja mondani, ill. id6ében Ujra meg tudja rendelni ebédjét,
amikorra hazaengedik a korhazbdl.
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- Haéziorvosi szolgélat szintén az elldtott betegsége esetén pl. dieta, vagy az esetleges
kérhazi kezelésekor nyujt segitséget az ellatott érdekében. Torténhet telefonon, ill.
személyesen az egyiittmiikddés.

- Csalad - és Gyermekjoléti szolgalattal kolcsOndsseg €s folyamatos kapcsolattartas jellemzi
az egyittmiikodést, amely fleg személyesen torténik. Az ellatottak érdekében a
szolgéltatashoz valé hozzasegités, valamint a személyi téritési dij befizetése ligyében vald

_,egyuttmukodes torténik. e

- Az ételt kiszallité intézmény konyhajaval szemelyes és telefonos kapcsolatot tart fenn a

vezetd, az étel mindségi és mennyiségi megfeleldsége kovetelményeinek érdekében.

4. Az ellitandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az elvitellel étkezé személyek: rehabilitacios jaradékban részesiilok, idéskori nyugdijasok és
olyan egészség karosodott személyek, akiknek allapota még lehetdvé teszi a napi sétit vagy
kerékparozast az ebéd elvitelekor.

‘A kor szerinti dsszesités alapjan megfigyelhetd, hogy az ilyen modon étkez8k nagy tobbsége
tartozik a 70 év alatti korosztilyba. Az iddsebbek koziil tobb személynek a hozzatartozdja
segit az ebéd elvitelében, megsporolva ez altal az intézményi kiszallitds dijat.

A helyben étkez8k kozott megtalalhato: idés nyugdijas, mozgaskorlatozott személy, valamint
eléfordul lakeim nélkiili, szenvedélybeteg és gondnoksag alatt all6 enyhe fogyatékkal €16

személy is.

21 1l a 80 év feletti korosztaly kér. Nemek
szerint, az intézménynél a nék veszik igénybe az ebédszillitist magasabb aranyban, mely
s magyarazatot adnak.

jelenségre azonban

A szocidlis étkez6k fele egyediil él. Elmondasuk alapjan énmaguk mindennapi étkezését
biztositani nem tudjak, és roluk folyamatosan hozzatartoz6 gondoskodni nem tud.

5. A fenntarté a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatas elemek koziil szocidlis étkeztetés
keretében biztositja '
le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a

szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
A szocialisan raszorult személyek szdméara az intézmény meleg étkezést, ebéd formajaban

biztosit napi rendszerességgel.

Az étkeztetés formai, rendszeressege
" helybén fogyasztva; ‘
- elvitellel;
- lakasra szallitva.
Az ebéd hétkdznap és hétvégén is igényelhetd.

Az étkezések idopontja:
Helyben fogyasztasra: 11:30 6ratél 12:30 oraig,
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Ebédelvitelre: 11:00 6ratél 13:30 6raig van lehetdség,
Ebédkihordas 11:00 6ratdl 13:30 6raig torténik.

(tejmentos dict: icta)] az cllatisok barmely
jellegénél igénybe vehetd, minden szocidlisan raszoruld étkezd részére biztositva van.

li) szallitgs: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas mddon nem oldhatdak
meg. |

Ebédszallitas igénylése esetén, az étel hazhoz szallitasat a gépkocsivezetdk végzik intézményi
gépjarmivel. A gépkocsival szallitott ételesek tarolasa az erre a célra kialakitott kiilon
polcrendszeren torténik.

Az étel helyben fogyasztdsahoz az intézmény rendelkezik az étkezéshez sziikséges személyi
¢és targyi feltételekkel. Az étkezés kulturdlt koriilmények kozott, a tadlalokonyharél valé
feltalalassal torténik.

" Az étel helyben torténd fogyasztdsa esetén biztositott a kézmosasi lehetGség €s a nemenként
“elkiilonitett illemhely.

Ebéd elvitel esetén az étel kiszerelése ételhordoban torténik. Az igényl6k csere ételest sajat
koltségiikon kotelesek biztositani. Az ételhorddk tisztasigara elsGsorban az ellatottak,
masodsorban a konyhai dolgozdk iigyelnek.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés igénybevétele az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje irdsos vagy szobeli
kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatds igénybevételét a 9/1999.(XIL. 24.) SzCsM rendelet szabélyozza, valamint a
telepiilési 6nkormanyzat a jogosultsagi feltételeket részletesen meghatirozza. Az igényld
Jjovedelemnyilatkozatot tesz, valamint az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az
intézményvezetd az igényldvel irdsban megallapodédst kot, és értesiti a személyi téritési dij
mértékérdl.

A téritési dij megallapitisa az Szt. 116.§(1) és (3) bekezdés, az Szt. 117/B§ -a, valamint az
Szt. 119/C. § -a alapjan torténik.

A megallapodas id6pontjaban jéovedelemmel nem rendelkez6 személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgélatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek k6zotti megéllapodasrdl van szé — a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl lehet kérni.

A téritési dij befizetése utdlag, a targyhot kévetdé honap 15. napig torténik a Nagykords,
Arany Janos utca 35. szam alatt hétkdznapokon 8.00-14.00-ig, illetve az ell4tott lakéasan, ha az
indokolt.
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Az ellatasra jogosultnak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden jelezni kell
telefonon, vagy irasban az étkezés lemondasat, ill. igénybevételét. A befizetett téritési dijrol
egyszerlsitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
“¢) hatarozott idej{i intézeti elhelyezés esetén a-megjelolt id6tartam lejarataval,
d) amegéllapodas felmondasaval.
— az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasos kérelmére
— az intézményvezetd irasban mondhatja fel, ha
= ' az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
» gz ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondési idé az alapszolgéltatas esetén tizendt nap. Ha a felmondas jogszeriiségét az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arr6l szo6l6
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A felmondas jogellenességének megallapitisa birdsagtol kérhetd, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja.

. Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatérozatot nem hoz. '

Az intézmény vezetdje az ellatas felmondasa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseljet. ‘

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az altala biztositott szolgéltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevéket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben
tartasara.

Kiilénos tekintettel az élethez, emberi méltosighoz és testi - lelki egészséghez vald jogra. Az
ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kozpont
vezetbjéhez, az intézményvezetéhoz, illetve a fenntartbhoz, Nagykdérds Varos
Onkormanyzatdhoz fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal €lhet a szolgaltatds
miikddési teriilete szerint illetékes birosagon és az ellatott jogi képviselonél.
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Az ellatott jogi képviselo

Az Integrdlt Jogvédelmi Szolgalat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében miiksdik.

A szolgalatnél tevékenyked® ellatott jogi képviseld, a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai gyakorldsidban. Neve,
elérhetdsége jol lathat6 helyen ki-van fuggesztve az ellatottak és dolgozdk részére nyitva 4ll6
helyiségben.

7. A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

A Nagykérosi Humanszolgaltaté K6zpont munkatérsaival / konyhai dolgozdk, gondozok,
vezetd gondozd, Gondozasi Kozpont vezetdje / személyesen és telefonon.
Hozzatartozokkal személyes és telefonos kapcsolattartas.

Az idésellatas telephelyén tigyfélszolgalat biztositasa.

Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informacid biztositasa az érdekléddknek.

_Helyi mediaban - jsag, radio- megjelend beszamolok, tajekoztatasok /Onkormanyzatl
Hirek, Kéknefelejcs Nagykoros Korosi Ujsag/ S :

Nagyko6ros Varos hivatalos honlapjan,
Nagykdros Varos rendezvényein- szorolaposztas a szolgaltatasainkrol
Nagyk6rosi Humanszolgaltaté K&zpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu)
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja, feladata:

A hazi segitségnyujtdas az igénybe vevd 06ndllo életvitelének fenntartdsit a felmeriild
‘sziikségleteinek megfelelden, lakasan, lakokornyezetében biztositja. ., -

A hazi gondozo6 feladatai ellatdsa sordn hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelen, meglévd képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnynjtas a fentiekkel dsszhangban, a személyi gondozas keretében gondozas €s
héztartasi segitségnytijtas, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi
elemet biztosit.

2. A megvaldsitani kivint program Kkonkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas hatdsos segitséget nytjt azoknak a rdszoruldknak az 6nallésag fenntartdsaban,
akik sajat otthonukban élnek, és szeretnék meg0rizni fliggetlenségiiket.

A feladatellatés targyi feltételei: a szocidlis gondozdk és a gondozas iranyitdja részére az
intézmény biztositia a megbeszélés helyszinélil szolgilé dolgozdszobat (klubhelyiség)
valamint a munkavégzéshez sziikséges irodat, irodai eszkozoket, kozlekedési eszkdzt
(kerékpart), moso- és fertétlenitdszereket, mosogépet, munkaruhat, gumikesztylit, sziikség
esetén: védokotényt, szajmaszkot, labzsakot.

Személyi feltételek: 10 f6 hazi gondozd, 1£6 vezetd gondozo.

- | TELJES MUNKAIDOS VAGY I 0SZAKOS FOFOGLALKOZASU
o S | A MUNKAKORRE ELOIRT SZAKKEPESITESSEL RENDELKEZOK SZAMA
4 e e e ;
ol & |AciAsoxszima | o |PREOL LUt
B E 7 | FELSOFOKU | KOZEPFOKU = | ALAPFOKU -
Sl g : . i e
Szocialis
1 |gondozo |10 10 5 5
Gondozasi
Ko6zpont
2 |vezet 1 1 1
Vezetd »
3 |gondozo |1 1 1
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- A hazi segitségnytjtas modjat, formajat, gyakorisagat a kérelmez gondozasi sziikséglete
alapjan az intézményvezet6 hatdrozza meg.

A vezetd minden reggel munkamegbeszélést tart a gondozok részére.

A vezet6 gondozd munkakérébe tartozd feladatok kiiléndsen:

- alakossag korében felmeriil6 alapszolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

- az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordindcidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

" - aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak eldsegitése,

- a szolgéltatésokfa és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

- kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
- az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

= mas tipust ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hazi gondoz6 tevékenysége kiterjed az ellatott személyére, annak kozvetlen kdrnyezetére,
valamint iigyeinek intézésére, amelyek a torvény altal meghatirozott tevékenységekb6! és
résztevékenységekbol allnak.

A szocidlis gondozd és a segitdé munkakdrben dolgozok napi tevékenységiikrl
tevékenységnaplot vezetnek ellatottanként, a tevékenységeken beliili résztevékenységek
megnevezéseinek feltiintetésével.

A szocidlis segitésre megallapodéssal rendelkezOknek, valamint a személyi gondozasra
megallapodédssal rendelkezOk részére kiilon tevékenységnaplét kell vezetni. A
tevékenységnaplét az intézményvezetd havonta irja ala.

A hézi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést és/vagy személyi gondozast kell nytjtani.

2.1. A hazi gondozas dltal nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevs személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnytijtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikddés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobéaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalas
A haztartési tevékenységben vald kézremiik6dés kdrében:
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- bevésarlas (személyes szilkséglet mértékében) gyégyszer kivltasa

- segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrdl, fart khtrol vizhordés

- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban

- Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe t6rténd bekdltdzés segitése

Személvi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartisa korében:

- inform4cionyijtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas | '

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- Agyazés, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megelozés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiltkodes,

- kényelmi és gydgyészati segédeszkdz0k hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban valé
segitségnyjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéraig)
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2. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A hazi gondozo6, a hazi segitségnyujtds soran egyiittmiikddik a héazi orvosi szolgilattal,
valamint egyéb egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyjté intézményekkel.

Nagykorosi Rehabilitaciés Szakkorhdz és Rendelbintézetével az elldtottak érdekében
altaldban telefonos tigyintézés torténik. A korhazi szocialis munkas, vagy osztalyos novér
segitségével a beteg ellatott tud sz6lni tavolléte okardl a gondozd részére.

Héziorvosi Szolgélattal az ellatottak érdekében altaldban telefonos iigyintézés torténik. A
korhazi szocidlis munkds, vagy osztalyos névér segitségével a beteg ellatott tud szélni
tavolléte okardl a gondozo részére.

A Csalad - ¢és Gyermekjoléti szolgalattal kolcsondsség és folyamatos kapcesolattartas jellemzi
az egyiittmikodést, amely fOleg személyesen torténik. Az ellatottak érdekében a
szolgaltatdshoz valoé hozzasegités valamint a személyi téritési dij beﬁzetese tigyében valod
egyiittmiikddés torténik.

Idések Gondozohazaval személyes kapcsolattartds a hazi segitségnyujtasbdl, a 24 6rés
feliigyeletet biztosité gondozasba keriil6 ellatottak érdekében.

Tamogatd szolgalat és a gondoz6 egylittmiik6dik az ellatottak szallitdsa érdekében.

Szakapolési feladatok sziikségessé valdsa esetén, a hézi segitségnyuljtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében t6rténd ellatast.

4. Az ellitandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

A gondozottak kore: idéskoru nyugdijasok, rokkant nyugdijasok, valamint érzékszervi
fogyatékos-, mozgaskorlatozott-, silyosan beteg, vagy sériilt személyek atmenetileg vagy
folyamatosan ellatva.

A hazi gondozésban részesiiloé személyek korében nagymértékii, 50 % feletti a ﬂuktuacm
Ennek oka, hogy a leggyengébb fizikai és egészségi allapota embereknek van sziikségiik a
személyes torodésre, gondozasra. Az ellatottak allapota, gyakran mar a gondozasba vételkor
kritikus. A megrendiilt egészségi allapottal rendelkezé emberek nagyrészt napi 1-2 6ra
gondozast igényelnek.

A gondozast gyakran a csaladtagok kezdeményezik, mert Sner6b6l nem képesek biztositani a
hozzitartozé szikségleteinek kielégitését. Ennek leggyakoribb okai, hogy 6k még aktiv
dolgozok, akik napkézben nem €rnek ra rendszeresen ellétni az idésembert és nem szeretnek
feladni munkéjukat, illetve vannak esetek, amikor mar a hozzatartozok is nyugdljas beteg
emberek.

A statisztikai adatok alapjén, a gondozottak haromnegyede 70 év feletti id8s ember, valamint
a nemek ardnydban megfigyelhetd, hogy 70 % - a ndi ellatott. Ennek az lehet a magyarazata,
hogy a n6k konnyebben kérnek-, és fogadnak el segitséget, ill. tovabb is élnek, ezért nagyobb
kozottiik a hdzi gondozottak aranya.
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Egyedﬁl él a hazi segitségnyujtasban részesiilok 75 %-a, igy egyfe nagyobb sziikségiik van az
intézmény nyQjtotta timaszok igénybevételére.

A bazi gondozottak nagyobb része, étkezést is igényel kiszallitdssal. A kiilsnbozd
szolgaltatasok egymast kiegészitve szolgaljak az ellatottak komfortérzetének biztositdsat.

5. A fenntarté a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatis elemek koziil hazi segitségnyujtas
keretében biztositja

la) tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel$ informécié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Héazi segitségnyijtds esetében: informdaciényujtds, tandcsadds és mentdlis tamogatés
biztositott. - ' c

Id) gondozds: az igénybe vevl bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. . .

Hazi segitségnytjtas esetében: gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés,
oltoztetds, agyazas, agynemicsere. Inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,
haj, arcszérzet apolas, szaj, fog és protézis apolas, kéromapolas, bérapolas. Folyadékpotlds,
étkeztetés (segédeszkoz nélkiil), mozgatas agyban, decubitus megel0zés, feliileti sebkezel€s,
sztémazsdk cseréje, gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozdsa, vémyomds €s
vércukor mérése. Hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil, kényelmi és
gyogyészati segédeszkozok beszerzésében valé kozremikodés. Kényelmi és gydgyaszati
segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban valé segitségnytjtas. A haziorvos
frasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzeséhez valdo kompetencia
hatéraig).

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Hézi segitségnytijtas esetében, szocialis segités keretében: segitségnyijtas ételkészitésben és
az étkezés elokészitésében, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil).

Ih) héztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi ligyeinek intézésében,

valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
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Hazi segitségnyljtas esetében, szocidlis segités keretében: takaritis a lakés életvitelszerlien
haszndlt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben),
mosas,

vasalas. Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa. Segitségnyujtas
ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkutrdl, furtkatrdl
vizhordés. Tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel), télen hé eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas
bejarata elott. Kisérés, segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe
torténd bekoltozés segitése.

I) megkeresés: szocialis problémdak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon “egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
- szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

- "Hazi segitségnyujtas esetében, a vezetd gondozé feladata korében:

A lakossag korében felmeriild alapszolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
szolgaltatashoz vald hozzajutas elésegitése, mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak
kezdeményezése.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyqjtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes képviseltje
irdsos vagy szobeli kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet
nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatas igénybevételét a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az igényld jovedelemnyilatkozatot tesz. Az intézményvezetd az igénylé hazi orvosaval
kozosen a gondozasi sziikségletet megvizsgalja, és az értékeld adatlapon megaéllapitja a
gondozasi szilikséglet fokozatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. '

Ha a gondozasi szlikséglet mértéke III. fokozatl, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd
tajékoztatja a bentlakédsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az igényldvel irdsban
megallapodast kot, €s értesiti a személyi téritési dij mértékérol.

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117/B.§ - a, valamint az
Szt. 119/C. § - a alapjan torténik.

A megéllapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.
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- A személyi téritési dij 6sszegét az intézményVezeté hatérozza’meg, mely dontés ellen a .
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté6 dontésének felillvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van szé — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a bir6sagtdl lehet kérni.

A téritési dij befizetése utdlag, a targyhot kovetd honap 15. napjaig torténik Nagykoros,
Arany J. utéa 35. szam alatt hétkdznapokon 8-14 6réig, ill. a gondozott lakésan, ha az
indokolt. A befizetett téritési dijrol egyszeriisitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az ellatott személyr6l a vezetd gondozd nyilvantartast vezet.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
¢) hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejarataval,
d) amegallapodas felmondasaval.
—~ az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasos kérelmére
' — az intézményvezetd irdsban mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
» az elldtott akadalyozza a gondozas elvégzését, a gondozo testi épsége
veszélyeztetve van,
= az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetesi kételéééttségének nem t'e's“z'eleget, “
= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizendt nap. Ha a felmondas jogszeriiségét az
ellatott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6ld
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A felmondéas jogellenességének megallapitdsa birdsagtol kérhetd, ha azt az ellatott, a
torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntart6 nem dont, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerGs és
végrehajthat6 hatarozatot. nem hoz.

Az intézmény vezetbje az ellatds felmondasa, valamint a felmondas ellen tehet panaszrél
frasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét.

Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara. Kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz és testi - lelki egészséghez vald
jogra. Az ellatast igénybevevoét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet
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Kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogbs'ult személyek férjenek
hozza.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kézpont
vezetdjéhez, - az intézményvezetéhoz, illetve a fenntartohoz, Nagykérds Varos
Onkorményzatahoz fordulhat. :
Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgaltatas
miik6dési teriiletén illetékes birdsdgon és az ellatott jogi képviseldnél. -

Az ellatott jogi képviseld:

- Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgdri jogok integralt érvényesitésének érdekében miikodik.

- A szolgalatnal tevékenykedd ellatott jogi képviseld, a személyes gondoskodast nyujté
alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban.
Neve, elérhetdsége jol lathato helyen ki van fliggesztve az ellatottak és dolgozok részére.

‘ 7 A szoigéltatésrél sz016 tajékoztatas helyi ‘m(’)dja

- A Nagykorosi Humanszolgaltatdé Kozpont munkatarsaival (gondozok, vezetd gondozo,
Gondozasi Kozpont vezetd) személyesen €s telefonon.

- Hozzatartozokkal személyes és telefonos kapcsolattartas.

- Az id6sellatas telephelyén ligyfélszolgalat biztositasa.

- Intézményekben kihelyezett tajékoztatdkkal informacio biztositasa az érdekl6ddknek.

- Helyi médidban - 4jsag, radid- megjelend beszamolok, tajékoztatasok, /Onkormanyzati
Hirek, Kéknefelejcs Nagykors, Kérosi Ujsag/.

- Nagykdéros Véros rendezvényein- szérdlaposztis a szolgaltatasainkrol

- Nagykordsi Huménszolgéltaté Kézpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu)
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS'

1. A szolgaltatas célja, feladata

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallé életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatas feladata:

- 24 orés feliigyelet biztositasa,

- gyors, hatékony segitségnyujtés,
- krizishelyzet elhdritasa,

- stlyosabb helyzetek megel6zés,
- koltségesebb ellatasok kivéltasa,
- biztonsagérzet erdsitése,

- Onallo életvitel fenntartasa.

2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovdé kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A jelzbrendszeres hazi segitségnyUjtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Az intézmény, a szolgaltatas biztositasival meghosszabbitja a gondozottak sajat otthonukban
valo tartdzkodasanak idejét.

Az ellatast igénybevevOk szdmara a nap olyan szakaszdban is biztosit kapcsolatot a
gondozokkal, amikor a hazi segitségnyujtas nem vehet6 igénybe.

A gyors segitségny(jtasnak koszonhetdéen csdkken a krizis helyzet okozta szévédmények
artalma, valamint tragikus kimenetele.

A rendszeres visszajelzések alapjan a jelzOrendszeres hazi gondozds a biztonsigérzetet
nagymértékben megndvelte az ellatottak szamara.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds a megszokott kornyezetiikben nyujt segitséget a
megvaltozott egészségi allapotuk és szociélis helyzetitk miatt-rdszoruld, esetleg egyediil €16
id8s embereknek, mozgassériilteknek.

A szolgaltatds segitségével az id0s lakosok szamara fenntarthatéak a biztonsigos életvitel
feltételei, krizishelyzetben lehet6vé valik a gyors segitségnyujtds az ellatast igénybevevd
személynél.
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Személvi feltételek:

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtast szakképzett gondozok latjak el készenléti rendszerben
a Gondozasi Kézpont vezetdjével egyiittmiikddve.

| TELJES MUNKAIDOS VAGY IDOSZAK

Szocialis
1 |gondozd/adminisztrator 1 1 1
2 | Szocidlis gondozé 4 4 2 2
3 | Gondozési K6zpont vezetd 1 1 1

" A gondozok helyszinre jutdsat az intézmény alkalmazasaban all6 gépkocsivezetSk segitik.
A berendezések fel - €s leszerelését az ellatottak otthonadban az intézmény rendszergazdija
végzi.

Targyi feltételek:

A segélyhivasokat fogado diszpécser kdzpont,

Ugyeleti személyi szamitégép, tigyeleti szoftverrel, _

A jelzés fogadasara alkalmas veviberendezés és jelzést tovabbitd berendezés,

A miszaki rendszer, valamint 42 + 1 db tartalék kihelyezhet késziilék, amely a torvényi
eléirasoknak megfelel.

Szakmai kézpont: A Gondozasi Kézpont telephelyének kialakitasa, berendezése, alkalmas
az adminisztracios tevékenységekre. Az ellatottak, valamint a hozzatartozok varakozasara,
fogadasara lehet6séget biztositanak a kialakitott helyiségek. Segélykérés esetén a
gondozok 30 percen beliil torténd helyszinre érkezése biztositott.

A helyszinre érkezés kerékparral vagy gépkocsival torténik,

A gondozondk felszerelését készenléti taska és mobiltelefon képezi,

A készenléti tiska tartalmazza a lakaskulcsokat és a segitségnyujtashoz sziikséges
alapvetd gyogyszereket, ktszert valamint védéruhat.

2.1. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtis sorian nyujtott szolgaltatis elemek,
tevékenységek leirasa:

A Gondozasi Kozpont 42 + 1 db tartalék segélyhivo késziilékkel rendelkezik, a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikédik napi 24
6raban.
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- A diszpéceserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének, késziilék
szamanak kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozét. Az ligyeletes gondozé az
ellatott lakasan haladéktalanul megjelenik, 30 percen beliil.

- A segélyhivas okaul szolgilé probléma megolddsa érdekeében sziikséges azonnali
intézkedéseket megteszi. '

- A szocidlis gondozok minden segitségkérésrol segelykere51 Jegyzokonyvet készitenek,
amelyet a Gondozasi Kozpont vezet6jének 24 oran beliil bemutatnak. '

- Sziikség esetén a gondozd, tovabbi egészségligyi vagy szocilis ellatast kezdeményez.

- Id6sek, kronikus betegek részére nyujtott ellatds esetében a teriileti hazi segitségnyujtd
szolgélattal egytittmiikddik.

3. Mis intézményekkel torténé egyiittmitkodés, modja

A Kecskeméti Id6sgondozd Szolgalattal telefonos kapcsolatban van részleglink a zavartalan
rendszermiikddés érdekében. _ ) o
Nagykérssi Rehabilitdciés Szakkérhdz és RendelSintézetével az ellatottak érdekében
altaldban telefonos ligyintézés torténik. A korhazi szocidlis munkds, vagy osztilyos nvér
segitségével a beteg ellatott tud szélni tdvolléte okarol a gondozd részére.

Héziorvosi szolgdlattal szintén az ellatott betegsége esetén pl. gyogyszerelés, vagy az
esetleges korhazi kezelésekor nyujt segitséget az ellatott érdekében. Torténhet telefonon, ill.
személyesen az egylittm{ikddés.

A héazi gondozassal szorosan egylittmiikodik a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
jellemzden az elldtottak fele gondozast is igénybe vesz gyenge egészségi allapota miatt.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal kolesondsség és folyamatos kapcsolattartas jellemzi
az egyiittmikodést, amely foleg személyesen torténik. Az ellatottak érdekében a
szolgéltatishoz valé hozzasegités valamint a személyi téritési dij befizetése iigyében vald
egyiittmiikddés torténik.

Tamogat6 Szolgalat és a gondoz6 egyiittmiikddik az ellatottak szdllitdsa érdekében.

4. Az ellitandé célcsoport megne

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas tobb mint 12 éve miikddik Nagykéroson. Az ellatdsban
részesiilék kozott mindenki szocialisan raszorult kora, egészségi allapota, szocidlis helyzete
alapjan.

Az ellatottak életkorara jellemzd, hogy, foként a. 80 &v felettiek veszik igénybe altalaban a . -

szolgaltatast.

A segélykérések legnagyobb részét a szomatikus problémdk, rosszullétek adjik, majd a
balesetek, ill. krizishelyzetek kovetik.

Az esetek gyakori megoldésai: fizikai segitségnytjtds, elesés miatt felsegités, orvos, ill.
ment6hivas, gondozas, mosdatas, tisztazas.
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A segélykérések utani kiérkezés idejével és az eset megoldasdval elégedettek az ellatottak.
Az kiérkezési id6 2016-ban atlag 13 perc, amely a térvény altal megszabott 30 percnél joval
kedvez3bb a segitséget kér6 személynek.

Az ¢év folyaméan az elldtottak személyének fele valtozott, amelynek okai: csaladdal
Osszekoltozés, bentlakdsos intézménybe koltozés, ill. 4polasi osztalyon tartézkodas,
elhaldlozas.

Az esetek nagy szamara Jellemzo hogy az ellatottak ha21 gondozast is igényelnek
egészségiigyi allapotuk miatt.

5. A fenntart6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgiltatis elemek koziil a jelzérendszeres hizi
segitségnyujtas keretében biztositja

Ig) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6z6kkel biztositott kontroll. : ‘

A szolgaltatas szakmai tartalma, médja keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén, az iigyeletes gondozénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szukseges azonnali
intézkedések megtételét, ' ‘ -
- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatis kezdeményezését.

A szolgaltatds formai, kdre, valamint technikai hattere, és a segitségnyujtas jellege:

A Gondozasi K6zpont a GUARDS Rt. SH 401 és SH 402 jelzokésziilékeit hasznalja.
A késziilékeket az intézmény rendszergazdaja szereli fel az igényld otthonaban. A radié
adévevOnek az ad6 része a kliens nyakaba akasztva keriil elhelyezésre, amelyen keresztiil
-sziikség esetén (pl.: rosszullét, baleset stb.) gombnyomadssal riaszthatja a kézpontot a nap 24
érajaban. A késziiléknek ez a része iitésalld és cseppalld. A fali késziiléken szintén van
segélyhivasra szolgalé gomb, valamint téves hivéas esetén térlésre alkalmas gomb.
Hivas esetén a Kecskeméti Id8sgondozo Szolgalatnal elhelyezett diszpécserkdzpontban
(felugyeleti szoftver) megjelenik a segitségkérés ténye. A diszpécser hivésa utan az iigyeletes
szocialis gondozé a helyszinre megy.
A segélykérésre kiérkez6 gondozénd nyugtazza a fali késziiléken a kiérkezés tényét, amit a
. rendszer érzékel és visszajelez a diszpécser kozpontba. e
A gondozé felméri a helyzetet, és segitséget nydjt a probléma megolddsiban, valamint
sziikség esetén lgyeletes orvost, illetve mentét értesit. Az eset biztonsagos megoldasaig a
helyszinen marad.

ld) gondozas: az igénybe vevl bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
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elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas esetében, az esetek megoldédsa keretében: gondozasi és
4polasi feladatok korében: pelenkacsere, mosdatds, felsegités, folyadckpotlas, bérapolas,
mozgatas agyban, segitségadas az esti lefekvésnél. Gyogyszeradas sajat gyogyszerbdl, orvos-,
ill. ment® hivésa, hivatalos szervek értesitése sz.e.: renddrseg, katasztrofa védelem.

1l) megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyeének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valdé hozzijuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak. '

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas esetében, a vezetd feladata kdrében:

A lakossag korében felmeriilé alapszolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
szolgaltatashoz valé hozzajutas eldsegitése, mas tipusi ellatds sziikségessége esetén, annak
kezdeményezése. : .

6. Az ellatis igénybevételének modja

A szolgéltatas igénybevétele az ellatast igényld, illetve torvényes képviselgje irasos, vagy
sz6beli kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet nyilvantartasba.
veszi. '

A szolgaltatas igénybevételét a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az igényld jovedelemnyilatkozatot tesz. Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az
intézményvezetd az igénylével irasban megallapodést kot, amelyben értesiti a személyi
téritési dij mértékérol az ellatottat.

A téritési dij megallapitsa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117/B.§ - a, valamint az
Szt. 119/C. § - a alapjén torténik.

A megéllapodés idSpontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetébeﬁ az Szt. 115.§. -

(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd hatirozza meg, mely dontés ellen a
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrél van sz6 — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birésagtol lehet kérni. '

A téritési dij befizetése utdlag, a targyhot kovetdé honap 15. napjdig torténik Nagykoros,
Arany Janos u. 35. szém alatt hétkéznapokon 8-14 6raig, ill. a gondozott lakdsan, ha az ‘
indokolt. A befizetett téritési dijrol egyszerisitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az ellatott személyrdl a vezeté gondozé nyilvantartast vezet.
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Az ellatss igénybe vételének feltételei:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabol szociélisan raszorult az
egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgdltatds folyamatos

biztositasat.

A szocidlis raszorultsag fennalldsat az intézményvezetd megvizsgalja a szolgaltatas
igénybevételét megel6zéen, valamint az igénybevétel sordn, amennyiben a szocialis
raszorultsag alapjaul szolgald korulmeny hatarozott ideig all fenn, kivéve a jogszabaly 4ltal
meghatéarozott esetekben. _

Amennyiben, a csak jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott hazi
segitségnyujtast igényel, és a kiilon jogszabalyban meghatirozott gondozasi sziikséglete
fennall, a részére jelzOrendszeres hazi segitségnyjtast biztosité koteles a hazi segitségnyujtast
is nydjtani. ‘

Az igényl6knek véllalniuk kell az ellatasba vétel feltételeit, tobbek kozott azt, hogy biztositjak
a lakasba val6 bejutds lehetOségét. A késziilék felszerelését kovetben a szolgaltatdst
igénybevevd megjeldli az értesitendd hozzatartozd nevét, lakcimét, a bejutishoz val6
hozzéaférhetdséget.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
c) hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejarataval,
d) amegéllapodas felmondasaval.
— az ellatott, illetve térvényes képviseldje irasos kérelmére
— az intézményvezetd irasban mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
= azellatott, a tﬁrvényes ke’pviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy

rrrrrr

= oaz ellatottjogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 az alapszolgaltatds esetén tizenét nap. Ha a felmondas jogszerliségét az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6l6
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

A felmondés jogellenességének megallapitiasa birosagtdl kérhetd, ha azt az ellatott, a
térvényes kepv1se10Je vagy a téritési dijat megﬁzeto szemely vitatja.

"Ezen esetekben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és
végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Az intézmény vezetGje az ellatds felmondéasa, valamint a felmondas ellen tehet panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét.
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Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatds Szabélyok :

Az intézmény, az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben
tartasara.

Kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz és testi - lelki egészséghez vald jogra. Az
ellatast” igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme;” valamint a magénélétével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek f€rjenek hozza.

A szolgaltatis szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kézpont
vezet6jéhez, az intézményvezet6hdz, illetve a fenntartéhoz, Nagykords Varos
Onkorményzatahoz fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgaltatds
miikodési teriilete szerint illetékes birdsdgon és az ellatott jogi képviselonél.

Az ellatott jogi képviseld:

Az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgdri jogok integralt érvényesitésének érdekében miikddik.

A szolgalatnal tevékenykedo ellatott jogi képviseld, a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ‘¢llatdst igénybe vevd részére nyujtas segitséget jogai gyakorlasaban. Neve,
elérhet6sége jol lathato helyen ki van fiiggesztve az ellatottak és dolgozdk részére.

7. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

A Nagyk6rosi Humdanszolgéaltatdé Kozpont munkatarsaival / gondozok, Gondozasi

Kozpont vezetdje/ személyesen és telefonon;

- Hozzatartozdkkal személyes és telefonos kapcsolattartas;

- Az id6sellatas telephelyén tigyfélszolgalat biztositasa;

- Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informdcié biztositasa az érdekléddknek;

- Helyi médidban - ujsig, radio- megjelend beszamolok, tajékoztatasok, /Onkormanyzati
“Hirek, Kéknefelejcs Nagykoros, Korosi Ujsag/.

- Nagykérss Varos rendezvényein- szorolaposztas a szolgaltatasainkrol,

- Nagykérdsi Humanszolgaltaté Kozpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu).
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA

1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatds elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szociélis és mentalis timogatasra szoruld, Snmaguk
.ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetséget a napkozbeni tartézkodésra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas férhelyszdma: 50 £6

2. A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az ellatottaknak lehetdséglik nyilik arra a k6zdsségben, hogy rég nem latott ismerdseikkel
felvegyék a kapcsolatot, valamint az ismeretségi koriiket bovitsék, amely az id6s6d6 kor miatt
. fokozatosan besziikiilt. A készségfejlesztdé és szinten -tartd foglalkozasok a friss szellemi
allapot megdrzése érdekében miikodnek. ’

Az aktiv nyugdijasok részére szines programokat ajanl egész évben az Id6sek Nappali
Ellatasa.

Az ellatas személyi és targyi feltételei:
- - Személyi feltételek: A klubtagok gondozasat, foglalkoztatasat szocialis gondozo és
foglalkoztatas szervezo latja el a Gondozasi K6zpont vezetdjének iranyitasaval.

—_
—_
—_

1 Szociélis gondozd

2 Foglalkoztatd 1 1 1

- Targyi feltételek: A klubgondozé és a foglalkoztatds szervezd részére munkaruha
valamint 061t6z8 helyiség biztositott. A klubtagok részére biztositott helyiségek:
kozosségi egylittlétre, tarsalgd; szabadidds tevékenységekre, az udvar; pihenésre, a
klubszoba; személyi tisztdlkodasra, fiirdészoba; nemenkénti elkiilonitett illemhely;
személyes ruhdzat tisztitdsara, mosdo; étel tdlaldsara és fogyasztisara szolgald
eszkozok €s ebédlohelyiségek igénybevétele lehetséges.
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2.1. A'szolgéltatés elemei (tevékenysége az S. pontbna'n re’szletézve)

- Tanacsadas

- Készségfejlesztés

- Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
- Etkeztetés

- - Esetkezelés

- Feliigyelet

- Gondozéas

- Kozosségi fejlesztés

3. Mis intézményekkel, szolgdlatokkal torténé egyiittmitkodés médja

Nagykoérosi Rehabilitaciés Szakkorhaz és Rendeldintézetével az ellatottak érdekében
altalaban telefonos iigyintézés torténik. A korhazi szocidlis munkas, vagy osztalyos névér
segitségével a beteg ellatott tud szoélni tavolléte okarodl a gondoz6 részére.

Haziorvosi szolgalat szintén az ellatott betegsége esetén, pl. diéta, gyogyszerelés, vagy az
esetleges korhazi kezelésekor nyujt segitséget az ellatott érdekében. Torténhet telefonon, ill.

személyesen az egyiittmiikodés.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal kolcsondsség és folyamatos kapcsolattartas jellemzi
-az egyittmiikodést, amely fbleg személyesen tOrténik. <Az ellatottak érdekében a
szolgaltatdshoz valé hozzasegités, valamint a személyi téritési dij befizetése iigyében vald
egylittm{ik6dés torténik.

Az 1dések Gondozohazanak és az Idések Otthondnak lakéival kozods rendezvényeket tart az
Idések Klubja, valamint az ENO tagjai iinnepségek alkalméval eldadéssal kedveskednek az

id6seknek.

Féiskolak és fels6foku szakképezések hallgatoit terepgyakorlatra fogadja az id6sek nappali
ellatasa.

4. Az ellatandé célcsoport megneveZese, jellemzoi

Az Id6sek Klubjanak tagjai: iddskori nyugdijasok,' mozgaskorlatozottak, rehabiliticids
jaradékban részesiild, valamint fogyatékkal €16 személyek.

Az ellatottak egy része naponta, masok hetente 2-3-alkalommal veszik igénybe a szolgaltatést.
Az egyediil €16k, ill. koziilikk azok veszik igénybe gyakrabban a‘szolgélfatést, akiknek nincs
csaladjuk, vagy azok vidéken élnek. Egyediil él a tagok tébb mint a fele. A maganyossag, ill.
a tarsasag hidnya miatt egyesek rendszeresen igénybe veszik a szolgaltatdst, méasok csak
alkalmanként, mert a csaldddal, unokékkal t6ltik az idejiik nagyobb részét.

Az ellatds megsziinésének vezetd oka a végleges egészségi allapot romlasa, a folyamatos
feliigyeleti igény, valamint az elhalélozas.
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A Klubtagok kozott joval magasébb a n6k ardnya, mint a férfiaké. Az ellatottak hdromnegyede
nd. Leginkabb a 70 év koriili korosztaly veszi igénybe az idések klubjanak szolgéltatasait.

5. A fenntarté a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatas elemek koziil az idések nappali
ellatasa keretében biztositja

la) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,

kérdésére reagalo, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informécio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra §szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

- Eletvitelhez és életvezetéshez, egyénileg és csoportosan segitségnytjtas.

- Szakemberek meghivésa, betegjogi képviseld elbadasa, felvilagositdé eldadasok,
tandcsadas az egészséges életmddrol.

~ - Hivatalos szervek (rendérség, tlizoltosag) meghivasa, tajékoztatd: anyagi javak védelme,

életvédelem.

- Informacionydjtds a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formairdl és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatds igénylésében segitség nyujtas, egyiittmiikodés
hozzatartozokkal, gondokkal.

- Hivatalos ligyek intézéséhez a klub segitséget nyajt (pl. szdmlabefizetés, kérelmek
megirdsa, 6nkormanyzat és mas szervek altal folyositott szocidlis tamogatas elésegitése,
tidiilési kartya igénylése stb.). .

- Palyazatirasban segitségnyujtas: Brzsébet program, Otthon Melege program.

- Mas tipust ellatas sziikségessége eseten annak kezdeményezése, a szolgéltatashoz vald
hozzajutés eldsegitése.

ld) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

- Segitségnyujtas higiénés teendokben, betét-, pelenka csere, étkezés lebonyohtasaban

- Hazi orvossal kapcsolattartas

- Egészségligyi alapellatdshoz €s szakellatdshoz val6 hozzdjutds segitése, szlir6vizsgalatok
rendszeres elvégzése (vezeto altal): vérnyomasméres; testsulyellendrzes; vércukormérés.

- Lelki gondozas megszervezése: Bibliadra, Istentisztelet.

69



le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl élkalmilag' vagy rendsZéreéen a
szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyeb étkezdében vagy kozteriileten.

Napi egyszeri meleg étkezést, ebéd formajdban szocidlis étkeztetés keretében vehetnek
igénybe az id6sek nappali ellatdsanak tagjai. Helyben az ebéd 11. 30 o6ratol 12:30 ordig
fogyaszthato el.

'

4Pl QIIeS
1 kijeldlt hiitdszekrényben van lehetdség.

R

Sl " SRS BT 2 Rt e s
Behozott élelmiszer tarolasara az intézmény alta

Ig) feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas

helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,

eszkozokkel biztositott kontroll.

- Hétkdznapokon a csaladi feliigyeletet egésziti ki az iddsek nappali ellatasa.

- Napkozbeni tartozkodasra biztosit lehetdséget a gondozond feliigyelete mellett.

- Sziikség esetén segédeszkdz biztositasaval pl: kerekesszék, bot, valamint akadalymentes
kérnyezettel szolgal.

Ih) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
dletvitelében, személyes kormyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat héztartasiban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

Id6sek nappali ellatasa esetében: Tisztalkodds, ruha mosédsa és vasaldsa biztositott, sz.e.:

bevasarlas, gyogyszer kivéltsa.

- Eg:yém 'fejlesztes, képességek szinten tartdsa, szocidlis keészségek szinten tartésa,
fejlesztése, kézmiives foglalkozasok.

- Frissitd torna és frissité masszazs (foglalkoztaté névér altal).

- Eletvitelhez és életvezetéshez, egyénileg és csoportosan segitségnyujtas.

- Szakemberek meghivésa, felvilagosito eléadasok, tanicsadas az egészséges €letmodrol.

- Kulturdlis programok szervezése (tv hirek, felolvasas, hazi tinnepségek, istentisztelet,
kiallitas latogatasa, klubkdnyvek kolesénzése, valamint kapesolat a véarosban miik6do
nyugdijas klubokkal). A vezetd képviseli az intézményt a helyi Idosiigyi Tanacsban.

- Szabadidés programok szervezése (kirandulas, tarsasjatékok, stités-fozés, kartyajatékok,

strandlatogatas, névnapi tinnepségek, kerékpar tara)
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- Adomanyruhak személyre szabott valogatasa, szétosztasa. " " 7
- Pedikiirds és fodrasz biztositasa sajat koltségen, igény szerint torténik.

A szolgaltatdsban latogatési és eseménynaplod vezetése torténik. A foglalkoztatas szervezd, a
Gondozési Kézpont vezetdjével kozosen heti-, havi-, valamint éves programot készit a
klubtagok részére.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az Idések nappali ellatdsanak igénybevétele az ellatast igényld, ill. térvényes képviseldje
irasos vagy szobeli kérelmére torténik. Az intézmény vezetGje a felé benyujtott kérelmet
nyilvantartdsba veszi. A szolgaltatds igénybevételét a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet
szabalyozza.

Az igényl6 jovedelemnyilatkozatot tesz, majd az ellatds igénybevételének megkezdése elott
az intézményvezetdvel irdsban megallapodast kot, és értesiti a személyi téritési dij mértékérsl.
A téritési dij megéllapitésa az Szt. 115/A. §-a, az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt.
117.§-a, valamint az Szt. 119/C. § - a alapjan torténik.

A megallapodés idépontjaban jévedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntartd dontésének felillvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
miﬁdegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl .van sz6 — a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl lehet kérni.

A téritési dij befizetése utolag, a targyhot kovetd honap 15. napjaig térténik Nagykords,
Arany Janos u. 35. szdm alatt hétkoznapokon 8-14 6raig, ill. a gondozott lakéasan, ha az
indokolt. A befizetett téritési dijrol egyszerisitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az elldtotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
c) hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejarataval,
d) a megallapodés felmondésaval.
— az ellatott, illetve térvényes képviseldje irasos kérelmére
— az intézményvezetd irdsban mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elbhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
» az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy

rrrrrr

= az ellatott jogosultsdga megszlinik.
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A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizendt nap. Ha a felmondas jogszerliségét az
ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szdlo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A felmondés jogellenességének megdllapitdsa birdsagtol kérhetd, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitat] a.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birésdg jogerds hatarozatot nem hoz. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézmény vezetbje az ellatas felmondésa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrdl
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabilyok

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
. tartdséra. Kiilonds. tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz és testi - lelki egészséghez vald
jogra. Az ellatast igénybevevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi K6zpont
vezetdjéhez, az intézményvezetShdz, illetve a fenntartéhoz, Nagykoros =~ Viros
Onkorményzatéhoz fordulhat. ’ :
Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgaltatas
miikédési teriilete szerint illetékes birdsagon és az ellatott jogi képviseldnél.

Az ellatott jogi képviselo:

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében miikddik.

A szolgalatnél tevékenyked® ellatott jogi képviseld, a személyes gondoskodast nyijto alap- és
szakositott ellatist igénybe vevl részére nyujt segitséget jogai gyakorldsadban. Neve,
elérhetdsége jol lathat6 helyen ki van fiiggesztve az elldtottak és dolgozok részére.

7. A szolgaltatasrol szol6 tijékoztatas helyi médja

- A Nagykdrdsi Humaénszolgéltatdé Kozpont munkatarsaival /gondozd, foglalkoztatés
szervezd, Gondozasi Kézpont vezetdje/személyesen és telefonon;

- Hozzatartozdkkal személyes és telefonos kapcsolattartas;

- Az id6sellatas telephelyén tigyfélszolgalat biztositasa;

- Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal inform4ci6 biztositasa az érdekldd6knek;
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- Helyi médidban’- 0jsag, radié - megjelend beszamolok, tajékoztatdsok, /Onkorményzati
Hirek, Kéknefelejcs Nagykéros, Korosi Ujsag/.
Nagyk0rds Véros rendezvényein- szordlaposztas a szolgaltatdsainkrdl
NagykOrdsi Humanszolgaltaté Kozpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu)
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TAMOGATO SZOLGALTATAS FOGYATEKOS SZEMELYEK RESZERE

1. A szolgailtatas célja, feladata

A tdmogaté szolgéltatds a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel6 szakképzettséggel €s targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos. személyre iranyuld tevékenységek korére €pild
személyes gondoskodast nydjté professziondlis szolgiltatds. A szolgéltatds a szikségletek
specialis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

Célja az elérheté legmagasabb foku 6nallé életvitel timogatéasa a sajat lakokdrmyezeten beliil
és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili szolgaltatdsokkal valo kapcsolat
megteremtése altal.

1.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa

A Szolgaltatds megléte és igénybevételének lehetdsége, biztonsigot nyujt a fogyatékkal 1ok
és csaladtagjaik szdmara. Lehetdvé teszi a tarsadalomban val6 re- integraciot, tarsas, barati €s
pérkapcsolatok fejlodését, a kiilonbdzé szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast (sport, kultira,
kozdsségi rendezvények stb.) Az ellatottak fizikai, mentalis egészségének megbrzése, szinten
tartdsa, szocidlis biztonsiganak erdsitése érdekében erés lancszemet alkot az egészségiigyi és
szocialis ellatorendszer intézményei és a ‘fogyate'kkal élok kozott. Biztositotta valik a
fogyatékos emberek lakdson kivilli és lakdson beliili egyéni sziikségleteire €piil6 segitése
Onallésaguk megtartdsa mellett. /

A komplex, egyéni sziikségletekre épiilé szolgiltatas a fogyaté€kossiggal jaré hatranyok
csokkentéséhez, 6nallé életviteliik eldsegitéséhez, az esélyegyenldség biztositdsahoz.

A segit6 tevékenység megvalosulasa:

A feladatellatas személyi feltételei

1 Szolgalatvezetd 1 1 1

2. Személyi segitd 1 i 1
3. Személyi segitd [ 1 1
4. Gépkocsivezetd o 1 1

74



A tamogaté szolgaltatds - feladatkorébe sorolhaté. minden olyan tevékenység, mély a
fogyatékossdg okan bekovetkezd funkcioképesség 4ltal érintett sziikséglet-kielégitd
tevékenység tdmogatasat végzi. A segitett személy funkcioképességének megfelelden a segité
tevékenység alapvetden harom fokozatban valésulhat meg:

— Eredeti tevékenység segitése
Az els6 kategoridba azon tevékenységek kertilnek, melyek egy adott sziikséglet
kielégitésére iranyuls, nem fogyatékos személyeknél ‘is jelenlévd
tevékenységet tamogatnak.

— Alternativ tevékenység tdmogatasa
" A masodik kategériaba azon tevékenységek sorolhatdk, melyek alternativat

kindlnak egy fogyatékossdg okan onélléan el nem végezhetd tevékenység
helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan részt vesz.

—  Onallé segit6i tevékenység
Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimalis modon lehetséges, a
segitd szemé€ly tevékenységétol fligg a sziikséglet kielégitése. Az 6nalld segitsi
tevékenységek korében is meghatarozhat6 az az aktivitasi szint, ami a segitett
személytd] elvarhato. '

1.2. A Tamogato6 Szolgilatnak az ellatérendszerben betoltott szerepe
27 esélyegyenldség biztositasa; a szolgaltatdsok hozzaféréséhez, hozzaférésében:

- tarsadalmi integraci6 és normalizacio elGsegitése;

- autondmia megteremtésének illetve megoérzésének eldsegitése;

- akadalyozottsaggal é16 elltottakkal egy haztartdsban él6k munkaerdpiaci helyzetének
javitésa; -

- akaddlyozottsaggal €16 emberek munkaerGpiaci helyzetének javitasa;

- munkavallalds elésegitésének révén a csalad és az egyén egzisztencialis biztonsaganak
erdsitése.

1.3. A létrejovo kapacitiasok

A Tamogat6é Szolgaltatds a Nemzeti Rehabilitacids és Szoc1ahs Hivatal 4ltal meghatarozott
feladategység teljesitését vallalja.

Egy feladategységnek a halmozott fogyatékossiga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult
szemelyek segitésével to1tott 40 perc, més szocidlisan raszorult személyek segitésével t5ltétt 1
6ra, illetve a szocidlisan raszorult szemelyek ‘széllitasa kdzben megtett 5 kilométer szamit.

75



1.4. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l €s miikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan a tdmogat6 szolgaltatas a tanacsadas,
esetkezelés, gondozas, haztartasi, illetve haztartast potlé segitségnyujtas, szallitas, feliigyelet,
készségfejlesztés szolgaltatasi elemeket biztositja. A szolgaltatdsi elemek lehetdvé teszik,
hogy a szolgaltatas az igénybevevé személy szdmdra a sziikségletekhez, egyéni €s kornyezeti
jellemzokhoz illeszkedd tevékenységet biztositson, - eldsegitve a szolgaltatds alapelveiben
megfogalmazott célok megvalosulésat.

A tamogat6 szolgaltatds keretében az alabbi szolgaltataselemeket biztositjuk:

Személyi segitd szolgalat:

Kisérés kozlekedési eszkdzon.

Kisérés és segitségnylijtas ligyintézés, bevasarlas és segédeszkoz beszerzése soran.
Segédeszkodz hasznalatanak segitése, betanitas.

Személyes feliigyelet biztositdsa adott idészakra az otthonban.

-+ Segitség a személyes és lakokornyezeti higiénia fenntartasaban.

Segitség a haztartasbeli teenddkben. A fogyatékkal €16 személy lakokdrnyezetén belilli,
életvitellel 8sszefliggd tevékenységeinek tamogato6 tevékenységeit foglalja magaba.
Segitség a kdrnyezettel vald kapcsolattartasban (tarsadalmi integracio, esélyegyenldség,
személyes emberi kapcsolatok javitasat célzé kommunikacids tevékenység tdmogatasa).
Lakékornyezeten kiviili mobilizacié (lakokornyezeten kiviili mobilizacié meghatérozott
Felolvasas, latassériilteknek biztositott konyvtari szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas
biztositasa.

Orvos altal eldirt alapvetd gondozési/apolasi (nem szakédpoldsi) feladatok -ellatasa
otthonon beliil.

Tanacsadas, informécids szolgalat keretében végzett tevékenységek:

Informdaciényujtas személyesen, telefonon vagy elektronikus uton,
Pszicholégiai tanacsadashoz valé hozzéjutds megszervezése,

Jogi tanacsadashoz val6 hozzajutds megszervezese,

Eletvezetési, egészséges életmodbeli tanacsadas megszervezése,
Gydgytorna, mozgasterapia megszervezése,

Gydgypedagdgiai foglalkozas megszervezése,

Jelnyelvi tolméacsszolgalat kozvetitese,

Munkavallalasi tandcsadas megvaltozott munkaképességlick szamara,
Képzési, oktatasi tanacsadas megvaltozott munkaképességiiek szamara; - -
Jelzérendszeres szolgaltatashoz val6 hozzéjutds megszervezése,
Segédeszkoz kdlesdnzése.

Szallit6 szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek:

Személyszallitas specidlisan atalakitott gépjarmiivel.
Kisérés és feliigyelet személyszallitas soran.
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2. A mis intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja:

A Témogatd Szolgalat kapcsolatot tart fenn:

- oktatasi intézményekkel,

- személyes gondoskodast, illetve szakositott ellatast nytjto intézményekkel,
- egészségiigyi intézményekkel,

- gybgyaszati segédeszkozt gyartdjaval, forgalmazdjaval,

- - fogyatékos személyek érdekképviseletével,

- civil szervezetekkel.

A kapcsolattartas, egyiittm{ik6dés formai

- szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések szervezése,

- aférumokon, konferencidkon, megbeszéléseken vald aktiv részvétel,
- az ellatasra vonatkozd informacidk atadasa, dramoltatasa,

- partnerségi egyiittmiikodés az ellatas teriiletén.

A kapcsolattartas, egyiittmtik6dés mddja
személyesen,

telefonon,

e-mailben,

postai uton.

3. Az ellatando célcsoport megnevezése

Nagykérﬁs varos ellatasi teriiletén tartozkoddé azon szocidlisan raszorult személyek, akik az
alabb meghatarozott silyos fogyatékossagok, akadalyozottsdgok miatt 4lland6 vagy fokozott
feliigyeletre, gondozasra szorulnak.

Latasi fogyatékos
- Az 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenloségiik biztositasardl (tovabbiakban Fot.) 23.§ 1. § a) pontja, valamint
az
- 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész 4. (K1) pontja szerinti
személy, illetve a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy.
Hallési fogyatékos
- AFot. 23.§ 1. § b) pontja, valamint az
- 5/2003. (I.19.) ESzCsM rendelet 1. szama melléklet L. rész 2. (K2) pontja szerinti
személy. A oo ' ' :
Ertelmi fogyatékos
- AFot. 23.§ 1. § ¢) pontja, valamint az

-—-5/2003.-(1119:)-ESzCsM rendelet 1.-szamt-melléklet I rész 3. (M) pontja szerinti-
személy.

Mozgasszervi fogyatékos

- APFot. 23.§ 1. § e) pontja, valamint az
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- 5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. szémt melléklet 1. rész 5. (L) pontja szerinti
személy.
Pervaziv fejlodési zavarok esetén
- ATFot. 23.§ 1. § d) pontja, valamint az
- 5/2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. rész 2. (N1) pontja szerinti
személy.
~ Halmozott fogyatékossag esetén ,
- AFot. 23.§ 1. § ) és g) pontja, valamint az
- 5/2003. (I.19.) ESzCsM rendelet 1. mellékletének 1. része és a II. rész 2. pontja
szerinti esetekbdl t3bb eset egyiittes fennallasaban érintett személyek.
Egyéb fogyatékossagnal
- AFot. 23.§ 1. § h) pontja, valamint az
- 5/2003. (I.19.) ESzCsM rendelet alapjan magasabb Osszegli csaladi pétlékban
részesiil, el6z6 kategoridkba a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan be nem

sorolhat6 személyek.

Tovabba:

- magyar allampolgarok, vagy

bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, vagy
letelepedési engedéllyel rendelkeznek, vagy

a magyar hatosag altal menekiiltként elismertek.

- Tamogat6 szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan rdszorultnak mindsiil a stlyosan
fogyatékos személy. '

Sulyosan fogyatékosnak a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb sszegl csaladi potlékban részesiilé személy mindsiil.

A stlyos fogyatékossagot igazolni lehet: az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold
hatarozattal vagy mds okirattal, illetve az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel.

A szocialis raszorultsdgot a raszorultsag alapjaul szolgald koriilményekkel kapcsolatban az
ellatast igénybe vevd az intézmény vezetdje felé koteles igazolni. A szolgélat vezetdje a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot az igazold dokumentumban szereplé
idészak végén feliilvizsgalja. A szocialis ellatasban részesiild a jogosultsag feltételeit érint
lényeges tények, koriilmények megvaltozasarol 15 napon beliil koteles értesiteni az ellatast
megallapit6 szervet.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

4.1. A személyi segit6 szolgélat esetében
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A segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant teriiletre
fékuszalva torténik.

A személyi segitd a klienssel, vagy a hozzatartozéjaval, térvényes képviseldjével kézdsen a
kliens 4llapotanak és igényeinek megfelelden allapitjak meg az ellatas modjat, tartalmat.

A személyi segitd a feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikségletei kielégitése biztositottak legyenek.

4.2. Tanacsadas, informacios szolgalat

A fogyatékos személyeket érint6 eseményekr6l, szolgaltatasokrol, juttatdsokrdl informaciot
nyujt a szolgaltatas a rendelkezésre 4116, folyamatosan frissitett és bévitett adatbazisbdl.
Amennyiben a Szolgalatnak nem 4ll médjéban informéciét szolgaltatni, ugy a kliens részére
az illetékes szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint iigyintézést,
tanacsadast végez.

4.3. A szallit6 szolgalat -

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutds biztositasa
érdekében 4ll a fogyatékkal €16k szolgélataban.

Modja A személyszallité munkatars segiti a fogyatékkal €16 személyt a gépjarmiibe torténd
ki- és beszallasban, valamint a célallomas elérésében. A szemelyszalhto munkatars szukseg
esetén, a helyszinen segiti a fogyatékkal él6 személy kozlekedését, varakozik ra, tamogatja
gépjarmiivon kivilli koézlekedésében, tevékenységében. Kisérd jelenlétét nem biztositjuk
abban az esetben, ha a kiséretr6]l a hozzatartozé gondoskodik. A fogyatékkal é16 személy
szallitisakor egy 16 kisér6 személy (akit a fogyatékkal €16 személy vagy torvényes
képviseldje jelol ki) utazhat.

4.4. A biztositott szolgaltatasok formai, kore
Fizikai ellatas, melynek célja 1étfontossagh személyi sziikségletek kielégitése.

Mentalis gondozas, melynek célja az akadalyozottsaggal €l6 emberek személyiségének,
szokédsainak, az esetleges lelki sériiléseknek megfeleld gondozés, a segitségnyujtas a
kornyezettel valo kapcsolattartasban, a krizishelyzet kialakulasanak megel6zése, valamint az
izolacid veszélyének elkeriilése.

Egészségiigyi ellatds, melynek feladatai:

- betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltds, orvos utasitisa alapjan
gyogyszeradagolds; ‘

- fekvdbeteg esetén apolési-gondozasi feladatok ellatasa;

- akliens allapotanak, testi funkcidinak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén a szakorvosi
vizsgalatok megszervezése;
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- aklienseknek az egészséges életmod felé valod irényitésa rendszeres tandcsadassal.
4.5.A biztositott szolgaltatasok rendszeressége .

Személyi segit6 szolgalat: a jogosult személyek részére sziikség szerinti rendszerességgel.
Tanéacsadas, informdacids szolgaltatas: jogosultak, hozzatartozdjuk, illetve segitdik részére
munkanapokon hétfd: 8.00-18.00, kedd-cstitortok: 8.00-16.00, péntek: 8.00-14.00.

Szallit6 szolgalat: a jogosult személyek részére szlikség szerinti rendszerességgel.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes,— az igényld illetve torvényes képviseldje kérelmére, a
9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan, széban vagy irasban torténik.

Személyi segités és szallitd szolgaltatas igénybevétele:
A szolgaltatasra valé igényt szoban is el6 lehet terjeszteni a koordindciés feladatokkal
megbizott munkatarsnal, és az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato el.

- egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas Tamogatd Szolgalat igénybevétele esetén 1. adatlap,
- jovedelemnyilatkozat felnétt illetve kiskoru ellatott esetén II; adatlap,
- szocialis raszorultsdgot igazolé dokumentumok (igénybevétel feltétele),

Intézményi jogviszony keretében vehetd igénybe. A szolgaltatasért fizetendd téritési dij
mértékét a vonatkozé jogszabalyok alapjan keriil megallapitasra.

Tandcsadas, informécids szolgaltatas:
Intézményi jogviszony létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgaltatidst a Tamogatod
Szolgélat munkatarsa végzi az adatbazisbol.

Sz4llitd szolgalat igénybe vétele:
Intézményi jogviszony keretében, igénybe vehetd. A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan keriil megallapitasra.

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkdtésével keletkezik.
Megszlinik, azonnali hatéallyal és automatikusan:

a) . az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, e e e
b) a szolgaltatast igénybevevd halalaval,
c) a hatarozott ideji megéllapodas esetén megjeldlt id6tartam lejartaval,
d) amegallapodas felmondésaval:
- A felek k6z6s megegyezésével. ,
- A szolgaltatast igénybevevd illetve torvényes képviseléje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
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- Aszolgélatvezetd a megéllapodast felmondassal, irasban megsziinteti ha:

* a szolgaltatast igénybevevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,

* a szolgaltatast igénybevevd szadmara masik intézménybe torténd elhelyezése
indokolt,

* a szolgaltatast igénybevevd a megallapoddsban nem régzitett szolgéltatasokat
végezhet,

* aszolgaltatdst igénybevevd veszélyezteti a timogatd szolgalat munkatirsainak
egészségét és testi épségét,

* aszolgaltatast igénybevevd elkoltozik az ellatasi tertiletrdl,

» ha az ellatott siilyosan megsérti az intézmény hazirend;jét,

* ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz
eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék.
Ebben az esetben, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa 4ll fenn,
¢és ennek Osszege a kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi
jogviszonya megsziintetheté. E szabdly nem alkalmazhat6, ha a kotelezett
ingatlanvagyondn jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgélja,
hogy tartozds esetén harom hoénap elteltével irdsban tajékoztatni kell a
jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi
viszonyok véltozéasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondési iddvel sziinik meg. " ‘

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.

Ha a szolgélat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon az intézmény fenntart6jsdhoz
fordulhat.

A megallapodéas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a
megallapodas jogellenes felmondédsdnak megallapitdsit. Az ellatist valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. Az intézményi
jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaikra, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsoldik.

Teritési dij

A szallité szolgalat igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij alapja az
intézményi téritési dij, melynek mértékét a vonatkozéd jogszabalyok alapjan az intézmény
fenntartdja allapitja meg.

Szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntartd szabadon
allapitja meg.

A téritési dij vonatkozé jogszabélyok alapjan megallapitott 6sszegét a Megallapodas rogziti.

81



A ‘személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhietd "a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatisokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokért. Az eseti téritési dij fizetésének modja megegyezik a
személyi téritési dij fizetésének szabdlyaival.

A téritési dijat a targyhonapot kévetd hé 10. napjaig kell befizetni, szamla elleneben.

6. A szolgaltatasrol szolo téjékoztiités helyi médja

Az intézmény honlapjan, valamint a székhely intézmény tobb pontjan elhelyezett falitijsagon
és szorolapokon.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzdé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az elldtottak jogai

A személyes gondoskodast nyQjté szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal
biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az 1ntezmeny az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy ﬁgyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez; a "‘
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

- az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

- az informacidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara, a

- tarsadalmi integrdci6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat

~ 1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatasok igénybevételére,

elérésére.

Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyQjté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiilé részére
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nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szo16 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képvisel6 altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérodl.

A személyes gondoskodast végz6 személyek jogai -

Alapos megfontolds utdn a klienssel megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik a
kliens tovabbi segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevé kolléga az esetre
vonatkozo lehet legtobb informacié birtokaban folytathassa munkajat.

Munkdja sordn ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.

Amennyiben munkahelyén a Szocidlis Munka Etikai Kédex elvei nem érvényesiilnek, joga
van a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni.

Részt vegyen tovabbképzéseken, szupervizion, mely lehetdségeket az intézmény biztosithat.
A vele, intézményével vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal
szemben védelmet élvezzen. Ha a sérelem akér intézmények, akar személyek részérdl érik,
védelemert - munkaltatéjdhoz; -illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai- Kollégiumhoz -
fordulhat.
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- FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA -

A szolgaltatas miikodésére vonatkozé adatok

Az ENO a Nagykérssi Huménszolgaltatd Kozpont, 6nallé miikodési engedéllyel rendelkezd
részegysége.

Az intézmény telephelye: 2750 Nagykoéros, Szolnoki Ut 65.
Az intézmény engedélyezett ellatotti 1étszama: 25 16
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 7.30 — 15.30 6ra

Az ellatas biztositdsanak személyi feltételei

1. |szakmai vezetd, |1 1 1
terapias m.tars .
12. szocialis 2 1 1 1
gondozd
3. | fejlesztd fogl. |1 1 1
segitd

1. A szolgiltatas célja, feladata

Az intézmény milkodésének célja, a Nagykoroson, otthonukban €16, értelmi fogyatékos
személyek napkozbeni szabadid6s-, és munkafoglalkoztatasa, személyre szabott fejlesztése.

Feladata, hogy az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuk
szerinti, napi életritmust biztosité szolgéltatast nyujtson, igényeiknek megfeleld kozosségi
programokat szervezzen, valamint helyet biztositson a k6zdsségi szervezésii programoknak,
csoportoknak, és biztositsa, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikddjon.

1.1. A megvalésitani kivant program, létrejovo Kkapacitisok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézmény személyre szabotf, komplex rehabilitaciés programjéban elsd 1épésként a

szolgaltatast igénybe vevs személyes sziikségletei keriilnek felmérésre. Fontos ismerni az
egészségi-, mentalis allapotat, gyogyszereit, iskolai végzettségét szocialis ellatottsagat,
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illetve, hogy milyen elvarésai vannak a szolgaltatdssal kapcsolatban. Kialakitasra keriil
napirendje, fejlesztési céljai, szabadidés tevékenysége, az intézménybe vald eljutastol, a
foglalkoztatééon, fejlesztésen at a szabadidd hasznos eltéltéséig, otthoni, csaladjaban végzett
tevékenységéig. ’

Tandcsokat kapnak a csaladtagok, hozzatartozok a mindennapi élettel, esetleges konfliktusok
kezelésével kapcsolatosan.

Téjékoztatast kapnak a szocidlis ellatdsokrdl, — intézményekr6l, - programokrol,
rendezvényekrdl. — '

Segit az intézmény a fogyatékos csaladtaggal kapcsolatos szorongdsok, félelmek
feltarasaban, kezelésében. Mindenki szaméra nyitottak a szabadidds programok, sport
tevékenység, szinhaz-, koncertlatogatasok, kiranduldsok, kozdsségi esemenyek.

A programok 8 célja, hogy mindenki a magéhoz képest legénallobban hozzon dontéseket és
valésitsa meg elképzeléseit az intézmény altal nyujtott szolgaltatisokban, valamint az
intézményen kiviil, hétkéznapi életében.

1.2. A miikédés varhaté kiivetkezményei

- afogyatékos hozzatartozojukrol gondoskodo csaladtagok munkaba allasanak segitése,

- a fogyatékos csalddtagot gondozd csaladok, fogyatékossiggal kapcsolatos
berdgz6déseinek, félelmeinek oldasa,

- a szamukra problémat jelentd élethelyzetekre, mindenki szdmara vallalhaté megoldasi
mechanizmusok kialakit4sa, azok alkalmazasanak segitése, valamint

- a fogyatékos személy fejlesztése, és alkalmassa tétele a kepessegelhez és
lehet6ségeihez mért legnallobb, dnrendelkezd élet elérésére.

1.3 Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés médja

Az ENO folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyeld szakmai szervekkel, a fenntarté
onkormanyzattal, a fogyatékos emberek érdekvédelmi szerveivel, kiilondsen a Kézenfogva
Alapitvannyal és az Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi
Szévetségével, valamint a helyi szocialis- és egészségligyi intézményekkel és a Nagykordsi
Humanszolgaltaté Kozpont tobbi részlegével, a szolgaltatist igénybe vevok és csaladjuk
széleskorli ellatdsa érdekében. Az intézmény dolgozdi lehetdség szerint az orszagosan
miik6dd érdekvédelmi szervezetek altal szervezett akkreditalt képzéseket részesitik eldnyben
a tovabbképzések tekintetében. Rendszeresen vesziink részt az éltaluk rendezett szakmai
. forumokon, tandcskozasokon, valamint nepszerusmuk kiadvényaikat, a latokoriinkbe kerillé
csaladok és fogyatékos személyek korében. Az EFOESZ altal fogyatékos személyek szamara
szervezett, onérvényesitd foglalkozésokra, illetve tematikus csoportokra, lehetoségeinkhez
mérten segitjiik eljutni ellatottjainkat. A Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért
Ko6zhaszna Nonprofit Kft hirleveleibdl rendszeresen értesiiliink a kivaltasi folyamat aktudlis
eseményeirdl, valamint palyazati és szakmai tovdbbfejlddési lehetdsegekrol.
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" J6 a kapcsolat “azon intézményekkel, . iskoldkkal, ~ahol, és akikkel az integralt
sporttevékenység, kulturalis tevékenység megszervezésre keriilnek.

Lehet6ség van a fels6oktatasi intézményekbol és a felséfoka szakképzésbodl érkezd hallgatok
gyakorlati képzésében az intézménylatogatasra, a t6bb hdénapon at zajlé nagy gyakorlatok
szintjéig.

A fels6oktatasbol érkez0 hallgatok mellett biztositott, kdzépiskolads fiatalok szamara az
onkéntes kdzosségi szolgalat.

El16 kapcsolat van a megyei, regionalis és Orsz4agos szinten a hasonlé proﬁlu 1ntezmenyekkel
rendszeresen latogatjuk egymas kulturdlis és szakmai rendezvényeit, valamint ajinljuk az
altaluk nyujtott szolgaltatasokat (pl. dtmeneti, vagy tartds bentlakasi, ellatasi igény esetén).

1.4, Ellatotti célcsoport megnevezése

Az intézménybe felvehetdk azon harmadik életéviiket betSltstt, csaladjukban, vagy 6nalldan
16, nagykordsi illetdségli, értelmi fogyatékkal €16, illetve autista személyek, akik
veszélyezteté magatartast nem tanusitanak, orvosi ellatast, alland6 apolast nem igényelnek,
“valamint gyogypedagdgiai oktatasra, nevelésre nem alkalmasak, ezért korukiak, allapotuknak
megfelel6 nevelési, oktatasi intézményben nem helyezhetbek el.

2. A feladatellitas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok formaii, kore,
rendszeressége

Az FErtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban szolgiltatast igénybe vevé fogyatékos
személyek az intézménybe valdo megérkezésiiktol tavozasukig, szamukra sokszor
észrevétleniil, egy tanuldsi folyamat részesei, melynek minden részletében fellelheték az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, 77. § -ban meghatarozott szolgaltatasi elemek.

o [Esetkezelés: A szolgaltatast igénybe vevd altal megfogalmazott konkrét probléma
megoldésara, legtobbszor két személyes szituacidban, segitd és segitett parbeszédében
kereslink lehetOséget. Az esetkezelés tobb alkalommal torténik, folyamatként, olyan
helyzetekben ahol a probléma az egyén szintjén 6nalléan megoldhatatiannak tlinik
(gondnoksag intézményének megértése, gondnok hatdrai, csalddon beliili
konfliktusok a felnéttség és a fogyatékossag 6sszefiiggésében stb.).

o Tandcsadds: Az intézmény dolgozdi tandcsot adnak a kiilonb6z6 hivatalos ligyek
intézésében. Segitenek eligazodni az igénybe vehetd szocialis szolgaltatisok,
tamogatasok, juttatdsok kozott és azok igénylésében. Nyitottan figyeljik a nap
folyaman az igénybe vevOk egymas kozotti beszélgetéseit, melynek soran indirekt
maddon sok élethelyzet és megoldasra vard probléma felmeriil. Az igy tudomasunkra
jutott helyzetekben iranyitott beszélgetéssel tudunk életvezetési, konfliktuskezelési -
tanacsot adni.

o Pedagogiai segitségnyujtds: Az intézmény nyitvatartasi idejében meghatarozott
napirend szerint torténik a szolgéltatasnyujtas. A bekeriiléskor minden igénybe vevé
megismeri a napirend tartalmat, a betartandd szabéalyokat, melyeket példakkal
alatdmasztva kdzosen megbeszéliink, majd folyamatosan gyakoroltatunk szituicids
jatékokban, illetve a napok folyaman, amig készség szintli tudassd valik. Az
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intézmény altal szervezett kirandulasok, sport és szabadidds programok is alkalmat
adnak a pedagodgiai segitségnyujtasra.

Gondozds: Az ellatast igénybe vevo éltal rendszeresen szedett gydgyszerek, orvosi
eldirds szerint, az intézmény nyitvatartasi idejében beadjuk. A gydgyszerekrdl az
ellatast igénybe vevd illetve hozzéitartozdja gondoskodik. Az intézményben havi
rendszerességgel suly-, és vérmyomasmérés, évente egyszer vércukorszint mérés
biztositott. Probléma esetén javaslat tételre, a haziorvos felkeresésére keriil sor, illetve
tanacsok adéasa torténik az egészséges taplalkozas, specidlis diétak, testmozgas
témakorokben, ha ellatottak koziil valakinek sziiksége van rendszeres, és gondozo altal
is elvégezhetd mérésre (pl. vércukor szintmérés) sajat eszkdzével, kérésre tobbszor is
mériink. Az intézmény munkatarsai segitséget nydjtanak az Onellatdsban hidnyzé
képességek fejlesztésében. ‘

Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étkezés. Az igényelt meleg étkezést az /2000 (1.7)
SzCsM rendelet, 21. § (1) bekezdése a) és b) szakasza alapjan kiszolgalassal
egyideji helyben fogyasztissal, valamint az étel elvitelének lehetévé tételével
.biztositott, - 21. § (2) bekezdésben meghatarozott diétas étkezéssel- a 21. § (3) és (4)
" bekezdésben leirt szabalyozok szerint. Az étkezésért fizetendd téritési dijat,
Nagykdrés Véros Onkorményzat Képviselo-testiiletének idevonatkozd rendelete
szabalyozza.

Gyogypedagogiai segitségnyuitds: Frtelmi fogyatékossaggal €16 igénybe vevdink
napirendjének és gondozasi tervének meghatdrozasakor személyre, fogyatékossagra
szabott tevékenységeket ajanlunk, mind munka-, mind szabadid és sport teriiletén,
figyelembe véve az aktudlis gyogypedagogiai fejlesztési, és rehabilitacids
lehetdségeket a lehetd legtnallobb élet elérése céljabol. Délutanonként szakkori
foglalkozasok a kiilénbszé technikdk megismerésén ¢€s, az alkotds, dnkifejezés-, és
jaték oromén tal, a kéziigyesség fejlesztését, az 6nalldé munkavégzés segitését, az
onérdek-érvényesités megalapozasat, az Onallo életre valo felkészitést, a
konfliktuskezelés kiilsnb6zé modszereinek megismerését célozzak meg.

Feliigyelet: Az intézmény dolgozoi az ellatist igénybe vevék szamadra az intézmény
teriiletén és kiilsé programok helyszinén is biztositjdk a biztonsagos, személyre
szabott feliigyeletet.

Héztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyiitds: Az ENO-ban igény szerint lehet6ség
van a ruhadzat mosdsdra, szaritasara, ételmelegitésre mosogatasra. Az intézményi
napirendbe illeszkedve tizérai és ebéd idején, valamint a fejleszté foglalkoztatas utan
elézetes beosztds szerint minden igénybe vevl gyakorolhatja a koérnyezet
tisztantartasédhoz sziikséges feladatokat, mint felsdprés, felmosas.

Készséofejlesztés: Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket,
kdnyveket, kartya-, tarsasjatékokat és tomegkommunikécids eszkozoket biztosit.
Délutanonként kiilonboz6 témakban szabadidds foglalkozasokat (kézmiives-, sport-,
tanc-, dramafoglalkozas) biztosit, melyek sordn a kéziigyesség, finommotorika és
mozgasfejlédésen tal fejlédnek a tarsas kapcsolatokhoz, tarsadalmi beilleszkedéshez
sziikséges készségek.
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o Kézdsségi fejlesztés: Az ENO lehet6vé teszi az ellatast igénybe vevok széméra a
varosi rendezvényeken vald részvételt, évente legalabb egyszer egész napos
kirdndulést szervez. Az intézmény helyet biztosit minden olyan 6nszervez6dd
csoportnak, amely az ellatast igénybevevok és hozzatartozo6ik, gondnokaik specialis
problémainak feldolgozasat segiti. Biztositjuk az ellatast igénybevevOk szaméara a
Magyar Specidlis Olimpiai Szovetség kiilonbdz6 sportrendezvényein vald
részvételre. A versenyekre valo felkésziilést az intézmény dolgozdi, és Snkéntes
munkéval, a varosban elismert sportszakemberek végzik kiilénb6zé sportigakban
(mozgéasélmény, tollaslabda, asztalitenisz, bowling, atlétika). A sportversenyekre
valo eljutds Onkoltséges, a Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont — Témogatd
Szolgalatanak igénybevételével, illetve tomegkozlekedési eszkozokkel torténik.

o Fejlesztd foglalkoztatds: Az intézmény az ellatast igénybe vevok szamdra fejlesztd
foglalkoztatas szolgéltatast biztosit. A 1993. évi IIL. térvény 99/B. § (1) bekezdés
szerint, a fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios
tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositdsa utjan, az
egyén felkészitése az 6ndllé munkavégzésre vagy a nyilt munkaer6piacon torténd
elhelyezkedésre. A fejlesztd foglalkoztatds részletes szabalyozasat a NagykOrosi
Humanszolgaltat6 Ko6zpont Fejlesztdé Foglalkoztatdsi Szakmai Programja
tartalmazza. A fejlesztd foglalkoztatas az ENO Szakmai Programjaba illeszkedve, az
intézmény nyitvatartdsi-, és Hézirendjének betartdsdval torténik. A fejlesztd
foglalkoztatas szerves része a fogyatékos személyek nappali ellatasénak, hiszen az
0ndllo életre nevelést, a felelosségvallalast, az onértékelés racionalizalasat és az
érték teremtését szolgalja. A fejlesztd foglalkoztatdsban részesiil6krl egyéni
foglalkoztatasi tervet kell késziteni.

3. Az ellatas igénybevételének médja
Bekeriilés feltételei

Az FErtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonsba kizérélag harmadik életéviiket betéltott,
csaldadjukban vagy Onalléan €16, nagykdrosi illetékességli, értelmi fogyatékos és autista
személyek vehetok fel, akik veszélyeztetd magatartdst nem tantsitanak, orvosi ell4tast,
allandé 4apolast nem igényelnek, valamint gyogypedagodgiai oktatasra, nevelésre nem
alkalmas, ezért koruknak, allapotuknak megfelelé nevelési, oktatisi intézményben nem
helyezhetdek el. '

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondban az ellatas igénybevétele dnkéntes, a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdése alapjan, szoban vagy irasban torténik. A
kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazolo, a tanulasi képességet vizsgald
szakértdéi ¢és rehabilitacidos bizottsag, illetve az orszdgos szakértéi €s rehabiliticids
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~ tevékenységet Végzé bizottsag szakértdi véleményét vagy, a fogyatékoséég jellege szerinti
szakorvosi leletet vagy a stilyos fogyatékossagot igazolé dokumentumokat.

A szolgaltatds biztositasa esetén az intézmény vezetje értesiti az igénybevevot. Az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve térvényes
képviseljével megallapodast kot.

Az ellatast igénybe vevd személyekrdl az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 7. § (4) bekezdése
alapjan egyéni gondozasi terv késziil.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyben az ellatast igénybe
vevd személy, annak torvényes képviseldje, a vele kozvetleniil foglalkozé gondozd, a terapids
munkatars, a fejlesztd foglalkoztatas segit6, valamint orvos szakmai kérdésekben a kiilonb6z6
diagno6zisoknak megfelel szakorvos vesznek részt. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az
igénybe vevd fizikai, mentdlis allapotdnak helyzetét, az éllapotjavulas, illetve megdrzés
érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli litemezését, az ellatott részére
torténd segitségnyijtas egyéb elemeit,a megvaldsitds modjat, iitemét, az intézményen beliili
feleldsét. Az egyéni gondozasi terv a személyiségi jogok védelmére vonatkozd szabalyok
szerint kezelendd. Az egyéni gondozasi terv egy példanya az igénybe vevét illeti. Az egyéni
gondozasi tervet évente egyszer a késziték bevonasaval értékelni kell.

Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) az ellatast igénybe vevo halalaval, - -
¢) hatarozott id6 lejartaval,
d) amegallapodas felmondaséaval
— az ellatott részér6l indoklas nélkiil,
~ az intézményvezetd megsziinteti
* ha az ellatast igénybe vevé mas jellegli intézménybe torténd elhelyezése
indokolt,
= ahézirendet sulyosan megsérti,
= téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
» nappali ellatast nynjté intézményi elhelyezése nem indokolt (30 napot
meghaladé igazolatlan hidnyzas)
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol frdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartjahoz fordulhat.
Tlyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig‘ a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatérozatot nem hoz.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban a felmondasi id9, tizendt nap, ha a felmondés
jogszeriiségét az ellatott, a toérvényes képviseldje, illetbleg a fenntartd vitatja, kérheti a
birdsagtdl a jogellenes felmondas megéllapitdsat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij
befizetési eléterjesztési és rendezési modjardl.

4. A szolgaltatisrol szo6lo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény altal nytjtott szolgéltatésokfél, illetve az intézmény életérol az érdekldddk
szOban a Nagykordsi Humaénszolgaltaté Kozpont székhelyén (Nagyk6rds, Bajesy-Zsilinszky
u. 4.), az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban (Nagykords, Szolnoki ut 65.), valamint a
Nagykorosi Polgarmesteri Hivatalban (Nagykéros, Szabadsag tér 5.) kaphatnak tajékoztatast.
A sz6beli tajékoztatason kiviil az intézmény rendszeresen bemutatkozik a kiilonbdzd varosi
rendezvényeken, illetve a helyi médidban tGbbszdr jelennek meg cikkek, tudésitasok,
Osszeallitasok, felhivasok.

5. A sZolg:ilta‘ﬁist igénybe vevé és az intézmény kézitti kapesolattartds médja

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona nyitottan miik6dd intézmény. A szolgaltatast
igénybe vevd és torvényes képviselbje a nyitvatartdsi id6ben személyesen fordulhat az
intézmény dolgozdihoz. Az intézmény vezetékes- illetve mobiltelefonon, valamint e-mail-ben
is elérhetd. Rendezvényeinkrél, a kiilonbozé feladatokhoz tartozd hataridékrsl, fontos
informécidkr6l minden esetben irdsos értesitést kiildiink.

6. Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatotti jogok

Az intézmény, az altala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel van a
szolgaltatast igénybevevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor
tiszteletben tartdsara. Kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz és testi - lelki
egészséghez valo jogra. A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az Ertelmi Fogyatékosok
Napkézi Otthona szakmai vezet6jéhez, a Nagykorosi Humaénszolgaltatdé Kozpont
intézményvezetdjéhez, illetve a fenntartéhoz, Nagykoérss Varos Onkormanyzatahoz fordulhat.

Amennyiben elltdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet az ellatott jogi
képviselonél.
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Az ellatott jogi képviselé a szolgéltafést igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsaban. Neve, elérhetésége jol lathato helyen kifiggesztésre keriilt az ellatottak és
dolgozok részére.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelme

Az intézmény dolgozdi a Szocidlis Munka Etikai Kodex elveinek megfeleléen, valamint
legjobb tudasuk szerint végzik munkéjukat. A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak
részérél a tiszteletet és megbecsiilést munkdjuk sordn. Jogorvoslatért az intézmény
vezetéséhez fordulhatnak abban az esetben, ha az elldtottak veliikk szemben erkélcstelen
magatartast tantisitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, ill. fenyegetéssel vagy mas
eszkozzel félelemben tarjak Oket.
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IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA

1. A szolgaltatas célja és feladata

Célja, hogy az énmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legalabb haromszori étkezése, sziikség szerint ruhazattal illetve textilidval val6 ell4tasa,
mentalis gondozésa, a kiilén jogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatdsa, valamint
lakhatésa (teljes korti ellatas) biztositva legyen.

Amennyiben az ellatast igényld az 1993.évi III. térvény 68.§ (1), és a 68/A. § (3) bekezdésben
meghatdrozott gondozési szikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényel és a 14 irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart betsltstte, idések otthonaban
lathato el.

Elhelyezést kaphat az a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagarél
gondoskodni nem képes, és térvény szerint meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6
személy is, ha ellatdsa mas tipusi, gondozast nyujté intézményben nem biztosithaté.

Feladata, hogy‘bizto'sitsa az ellatottak fizikai, egészségi és mentalis allapotara val6 tekintettel
az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek
megfelelden: lakhatas, 24 o6ras felligyelet, személyi tisztilkodast és étkezési lehetGséget,
kornyezet, ruhdzat tisztintartdsit, egészségligyi ellatdst, mentalhigiénés ellatast, kozdsségi
egylittlétre és 1atogatok fogadasara alkalmas helyiséget.

1.1. A megvalositani kivint program konkrét bemutatasit, a 1étrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasat

Valamennyi gondozott részére a bekeriilést kovetéen gondozasi-, mentélis- és foglalkoztatési
anamnézist készit a team (vezetd gondozd, mentilhigiénés munkatars, foglalkoztatds
szervez6, gondozd), mely tartalmazza a fizikai, az egészségiigyi, a mentalis és a
foglalkoztatasi problémakat, és a megoldand6 feladatokat. Feliilvizsgalata a hatlyos
jogszabaly alapjan évente, illetve jelentds allapot véltozas esetén.

Ezt kiegésziti az egyénre szabottan vezetett egészségligyi, gondozasi, mentalis dekurzuslap, és
a foglalkoztatasi napld. A vezetd gondozo egyéni gondozasi tervet készit, mely tartalmazza a
felmért gondozasi és mentalis sziikségletet, kitlizi a megvaldsitandd célokat ezekre
vonatkozodan, melyet évente illetve allapotromlas esetén feliilvizsgal.
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Feladatkorok:

1 Szocidlis gondozé és apold 6 6 2 4
2 Foglalkoztatds szervezd 1 1 1

3 Mentalhigiénés munkatars 1 1 1

4 Intézményvezetd apold 1 1 1

A feladatok szakszerd ellatasahoz fontos tényezé a munkakorre eldirt szakképesités, valamint
. folyamatos képzés. Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzd tanfolyamokon és
eldadasokon valo részvételi lehetéséget biztosit, valamint munkaértekezleteket tart.

A munkaértekezleteken értékelik az elmult idészak gondozdsi munkéjat, a felmeriilt
problémakat megbeszélik, team beszélgetések keretében ezeket feldolgozzak, €s a lehetséges
alternativakat feltarjak, k6zosen kivélasztjak.

Szakmai Program, a Hazirend és a munkakori lefrasok figyelembevételével az Id6sek
Otthonaban dolgozdk munkégjat a intézményvezetd 4&pold koordindlja a részlegvezetd
feliigyeletével. Az idésellatas részlegében folyé munka a Szakmai Program, a Hézirend és a
munkakdri leirdsok figyelembe vételével torténik.

A részlegvezetd, munkajat az intézmény vezetdjének utasitdsa alapjan végzi.

A gondozé személyzet valdsitja meg a kozvetlen gondozast. Részt vesznek a gondozottak
ellatasiban és a mentalhigiénés gondozasban is jelentds szerepiik van. Az intézményvezetd
4polo aktivan részt vesz az osztilyon folyé munkdban, ellendrzi a gondozasi feladatok
elvégzését, elbzetes megbizas alapjan gyoégyszerelési feladatokat végez, €s elkésziti a
gondozok beosztasat.

A mentalhigiénés munkatars feladata, hogy a gondozasi terv alapjan gondoskodjon az ellatast
igénybe vevk mentalhigiénés ellatdsarl, el6zetes megbizas alapjan a gyogyszerelési
feladatokat is ellatja. Munkéja soran a gondozdkkal és a vezetdvel egyiittmikddik.

A takaritasi feladatokat az intézmény allomanyéba tartozé munkavallalok l4tjak el,” amely
soran a tiszta, higiénikus kérnyezet biztositasa torténik.

A talalékonyhan dolgozdk, az étel higiénikus adagoldsat és tdlaldsat végzik, valamint a
konyha és ebédl6 helységek tisztan tartéséért felelnek.
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Erték- és vagyonmegdrzés:
1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 60.§ (1) szerint:

Az érték és vagyonmegérzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
Vevének, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 61. § (1) és (2) szerint:

A bentlakésos intézményben az ellitott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes
képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formdijaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja. '

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladéd
- mennyiségil vagy mindségii élelmezés, ruhadzat, valamint textilia. - R ’

A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes
hasznélati targy /pl. televizié, magnetofon, radid, / és szolgaltatds / pl. fodraszat, kulturalis
program/.

Szocidlis tigyintézés

- az intézménybe val6 beko6ltdzEs soran felmeriilé teendok, tigyek intézése,

- ¢letvitellel kapcsolatos szocidlis, pénziigyi és egyéb teendok kezelése,

- az intézményben elhunytak eltemettetésének soran t6rténé gondoskodas (- elkiilonités; -
vegtisztessegre vald felkészités; - torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok
értesitése; - ingdsdgainak szambavétele, megdrzése, letétbe helyezése, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokdsoknek t6rténd atadasa).

- Az clhunyt ingdsagair6l a halal bedlltait kovetden azonnal jegyzéket készit az
intézményvezetd 4apold, és két tanuval aldiratja. A temetésrdl azt vallalé személy

- gondoskodik. Amennyiben nincs eltemetterésre kételes személy, koztemetés elrendelését
kéri az intézményvezetd a teleplilési Snkormanyzattol.

Egyéb szolgdltatdsi lehetdségek igény szerint:
- fodraszat,

- pedikdir,

- kulturélis program.

2. Mis intézményekkel torténdé egyiittmiikodés modja

Az Idések Otthona folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyelé szakmai szervekkel
valamint a fenntartdval ellendrzések és lejelentési kitelezettségek kapesan.
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' Az egészségiigyi intézményekkel pl. kérhaz, szakrendeldk, személyes és telefonos kapcsolatot
tart fenn a lakok ellatasa érdekében. A szomszédos varosokban 1€év iddsek otthonaival is jo
kapcsolat van. Mivel az Intézet dtmeneti ellatast is biztosit, ezért a lakdk tobbségét a Ceglédi
Kistérségi Szocialis Szolgaltaté Id6skortak Otthonaba, illetve a kecskemeti Platian Otthonba
helyezik el, tartds ellatas céljabdl. Az intézmény tSbbi részlegével is 4polja kapcsolatait az
Idések Otthona. Az idOsek nappali ellatdsanak tagjaival kozds rendezvényeket tart a
szolgaltatas, valamint az ENO tagjai iinnepségek alkalméval eldadéssal kedveskednek a
lakoknak.

A generaciok kozotti kapcesolattartds érdekében kiemelt fontossagl a gyermekintézményekkel
val6 egylittmiikodés 6vodakkal, altalanos iskoldkkal, lakasotthonban €16 fiatalokkal.

Lehet8ség van a felsGoktatasi intézményekbdl és a felsdfoki szakképzésbdl érkezé hallgatok
gyakorlati képzésére, az intézménylatogatastol, a tobb hénapon at zajlé nagy gyakorlatok
szintjéig.

A felsSoktatasbol érkezd hallgatok mellett immar két éve biztositott a kdzépiskolas fiatalok
onkéntes kozosségi szolgalatanak teljesitése.

3. Az ellatando célcsoport jellemzdi

Ellatottak kore
A Nagykéros teriiletén €16 iddskoruak, valamlnt a 18. életéviiket betoltott személyek, ak1k

Snmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl nem képesek gondoskodni.

Hosszabb ideje megfigyelhets, hogy a ndk atlagéletkora 10-20 évvel is magasabb, mint férfi
lakotarsaiké. Létszamuk is magasabb, mint a férfiaké.

Az el8zb évek intézményi tapasztalatai azt mutatjak, hogy foként azok kényszeriilnek igénybe
venni a szolgaltatast, akik korukboél adodé egészségi problémakkal kiiszkddnek, illetve az a
fiatalabb korosztaly, aki érzékszervi vagy mozgasszervi fogyatékossaggal rendelkezik.

Szocidlis jellemzok

Az Idések Otthondba vald elhelyezést, az egészségi allapotban bekovetkezo Valtozasok
mellett gyakran a szocialis helyzet is erésen indokolja.

Sziikségletek szerint

Az Idések Otthona biztositja lak6i szamara sziikség szerint a higiénés szikségletek / pl.

pelenka csere / folyamatos kielégitését.

Rendszeresen pelenka hasznélatéra szorul az ellatottak fele. ,
Amennylben segedeszkoz hasznélata szukseges a 1ntezmenyvezeto apolo felveszi a

kapcsolatot a szakorvossal, ill. az eszkdzgyarté és forgalmazo céggel, és segitségiikkel

kerekesszéket, elektromos kerekesszéket, jarokeretet, ill. botot biztosit.

Erzékszervi fogyatékossaga miatt intenzivebb segitségre szorul: 16, siketsége miatt.

Lelki gondozas folyik rendszeresen a mentélhigiénés gondozd kézremikddésével.
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4. A feladatellatas szakmai tartalma, és modja, a biztositott szolgaltatisok formadi, kore,
rendszeressége, a gondozasi, rehabiliticios és fejlesztési feladatok jellege, tartalom

A fizetendd téritési dij megallapitasa a Szt. 117. §-a, a Szt.117/A. §-a, a Szt.117/B. §-a ,a Szt.
117/D. §-a, a Szt. 119/C. §-a, valamint Nagykéros Varos Onkormanyzata vonatkoz6 rendelete
alapjan torténik. : ’ - '

Az ellatas megsziinésének esetei:

a) hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
b) az intézmény jogutod nélkiil megsziinik,
c) aszolgaltatast igénybe vevo haldlaval,
d) amegallapodés felmondasaval
- aszolgaltatast igénybe vevl, vagy a torvényes képviseld irasos kérelmére, indoklas
nélkiil, ' '
- azintézményvezetd az intézményi jogviszonyt me gszﬁntetheti, haa jogosult:
= masik intézménybe torténd elthelyezése indokolt,
* ahazirendet silyosan megsértette,
= intézményi elhelyezése nem indokolt, :
* az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy,
téritési dijfizetési kotelezettségének — Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az intézményvezetd dontése ellen a fenntartéhoz
fordulhat, a fenntarté6 dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a
felek kozotti megéllapodasrol van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
bir6sagtol lehet kérni.

Lakhatas

Az elhelyezés, az ellatottak egészségiigyi allapotanak, illetve csaladi allapotanak / hazastarsak
elhelyezése egyiitt / megfelelden torténik, 2-4 agyas elhelyezéssel.

Gondozasi feladatok

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodd
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasit. Ebbe a tevékenységi korbe tartoznak a
kovetkezd fizikai szikségletre vonatkozd alapapolasi és gondozasi feladatok:

— részleges, illetve teljes mosdatas.

— borapolas kiilonbdzd testapold krémekkel, valamint orvos utasitdsara mosdatd krémek,

flirdetd készitmények.
— az intézetben kéthetente fodraszat van biztositva a gondozottak szamara.
— 14b és kézapolasra pedikiirds altal is van lehetdség a bentlakdknak,
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“ biztositdsa.

— decubitus / felfekvés / ellatas mindig héziorvos illetve szakorvos utasitdsa szerint
torténd kezelés valosul meg / az intézet biztosit kiillonboz0 kotszereket erre a célra
vonatkozodan /,

-~ a gondozottak allapotatol fiiggben az étkezés adagoldsira, az étel piirésitésére,
turmixoldsara fokozottan figyel a gondozd személyzet, felligyelet mellett és
segitséggel torténik az étkezés.

A segitségnyajtas modjat egyéni gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatarozza
meg a szakmai team. Az egyéni gondozasi terv évente ker(ll feliilvizsgélatra, illetve jelentds
allapotvaltozas esetén azonnal.

A gondozasi tevékenység, az intézmény szolgiltatisat igénybe vevd személy részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek sordn az igénybevevd szociilis, testi és
szellemi 4llapotdnak megfelelé egyéni banasmoédban részesiil. A hidnyzd, korldtozottan
meglévd testi-, szellemi funkci6 helyreallitdsat célozza meg.

..Az .intézményben - folyd apolasi- tevékenység, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmény A4ltal biztositott gondozési feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriils és a
szocidlis intézmény keretei kozott biztosithato egészségi Aallapot helyreallitasat célzé
tevékenység.

Intézményen beliili feladatelldatdis

- 24-6rés felligyelet, -

- mindennapi személyes gondozés: a testi higiénia megtartdsa, fiirdetés, pelenkéazas,
bér-, és testhajlatok dpoléasa, hajmosas, borotvalas, kéromapolas, szajapolas,

- szennyezett ruha és 4gynemi csere,

- vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése,

- az ellatottak mobilizalasa, torndztatésa,

- étkezésnél, gyogyszerbevételnél segitségnytijtas,

- 4polasi feladatok az intézményi orvos, valamint szakorvosi utmutatds alapjén,

- gybgyszerelés egyéni nyilvantartd lapon vezetve,

- decubitus megeldzés,

- els6dleges sebkezelés orvosi eldirds szerint,

- Adllapot valtozas figyelemmel kisérése, dokumentélasa,

- egyéb gondozasi tervben eldirtak, valamint az intézményvezetd apolé utasitasa alapjan
végzett tevékenység.

Intézményen kiviili feladatellatas keretében a szakorvosi vizsgalatokhoz valé hozzajutas

Rehabilitacios feladat

Fizikai 4llapot szinten tartdsa, a gondozdk, a lakok mozgasképességének,

srrr

mozgaskoordinicidjanak javitdsa érdekében naponta torndztatnak, massziroznak, sétaltatnak.
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Mentélis allapot szinten tartasa: a szellemi aktivitds érdekében, a munkatarsak
foglalkozasokat tartanak, tarsasjatékokat jatszanak a lakokkal, valamint a napi hirek,
informacidk megvitatasaval aktiv beszélgetést kezdeményeznek.

A feladatelldtis modja

A feladatellatds a gondozék munkakdri leirdsa, a szakma altalinos szabélyai, a vezeték
utasitasai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozési- 4polési tervben eldirtak
szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden: naponta, naponta t8bbszér, illetve tobb naponta,
az ellatott sziikséglete, illetve a gondozé megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag
tiszteletben tartasa mellett.

Etkezgtetés

Az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nytjtia, az étkeztetésre vonatkozé szabalyok
. figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi-haromszeri étkezés-
ebbdl legalébb egy alkalommal meleg étel - biztositott. Ha az ellatast igénybevevd egészé;égi
allapota indokolja, részére orvosi javaslatra diétat biztosit az intézmény.

- formai: normal, illetve specidlis (- epés; - cukros; - epés-cukros; - folyékony-pépes; -
fehérje kiméld) étrend.

- modja: ebédldben torténd felszolgalassal, sziikség esetén az ellatott szobajaban, gondozd
segitségével.

- id6pontja: reggeli: 8:30-kor, ebéd: 12:30-kor, vacsora: 17:00-kor.

Ruhadzattal, és textilidval valo elldtds

Az ellatast igénybe vevok a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatot, és textilidt hasznalnak.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendé megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény biztositja
szamara a kovetkezd ruhazatot:

- legaldbb harom valtas fehérnemiit és haloruhat,
- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhazat és utcai cipd, sziikség szerint mas
labbelit.

Az ellatast igénybe vevo az intézmény altal nyutjtott ruhdzatot nem kdoteles hasznélni, azonban
sajat ruhazatdnak elhasznadlddéasa esetén is csak a fent emlitett teljes kor(i ruhazati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatdst igénybe vevd szikségleteinek, valamint a
ruhdzat elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatirozott ruhézat
beszerzésérdl, illetve cseréjérdl. A bentlakdsos intézmény a textilidval vald ellatas keretében,
valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében ellatottanként hdrom valtds dgynemiit, a
tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztadlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket sziikség szerint biztositja.

Mosds - mosatds
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A mosas, mosatas az elhasznalddott, de még javithatd textilidk javitasa a gondozast végzo
személyzet, valamint a megbizott véllalkoz6 segitségével torténik. A mosasra beadott ruhakat
névvel kell ellatni.

" Sajat ruhazat (pl. 6ltény, nagykabat) vegytlsztltas1 koltsege a lakot terheli, azaz 6nkdoltséges.
A feladatell4tas folyamatos az otthon lakdi részére.
A gondozok kozremiikddnek a tiszta 6ltozet és kulturalt, higiénikus kérnyezet megtartasaban.
Az intézményben a szennyezett agynemuk, és textilidk tisztitisara a Hofehér Textil Service

Szolgaltatoval van szerz8dés kotve. / Cime: 6000 Kecskemét, Nyiri utca 38. /.
Egészségiigyi ellatds

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellitds keretében gondoskodik

- egészségmegbrzést szolgalo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapoldsrol, ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol,
a gyogyszerezésrOl, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban

* yalamint az inkonfinencia kovetkezményeinek megfeleld kezelésében, . '

- szakorvosi ellatashoz valé hozzajutésrol,

- koérhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

- az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) alapjdn az intézmény, eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodé megfelelé gyodgyszermennyiséget valamint a (3)
bekezdés szerint rendszeres gyogyszerkészletet hozza Jutasat bthOSltJa az ellatottaknak
téritésmentesen. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az ‘intézmény orvosa allitja |
ossze a csoportvezetd apoloval, illetve ennek hidnydban az intézményvezetd javaslata
alapjan. Az alap gyOgyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tilmenden felmeriild,
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli. A gyogyszerelést az
intézményvezetd apold végzi, a szakmai szabalyok betartdsaval.

- gybgyaszati segédeszkdz biztositasa: test tavoli eszkdz esetében az intézmény koltségen, a
testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén torténik a fent emlitett rendelet 52.§
(6) bekezdésének figyelembe vételével.

- bentlakdk egészségi éllapotiban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, iigyeletes orvos, siirgds esetben menté hivésa torténik.

- Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellen6rzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi sziiréseket, a gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

- A rendszeres orvosi feliigyelet keretében 1 fO6 vallalkozé haziorvos biztositjia a
jogszabalyban eldirt ellatast, heti két alkalommal 2 — 2 éraban.

© Az ellatottak egészségi allapotat érintd véltozasokrdl és a velik kapcesolatos'jelentdsebb
eseményekrdl atadofiizetet vezetnek a gondozok. :

Az idéskortak tartés bentlakésos ellatisa feladatkdrében gondoskodik az ellatést igénybe
vevé mentalhigiénés ellatasarol, és foglalkoztatasardl melynek keretében biztositja:

- aszemélyre szabott banasmodot,
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- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni €s csoportos
megbeszélést,

- szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakék latogatot
fogadhatnak lehetéleg 8- 18 6raig, kivéve foétkezések, higiénés sziikségletek és kezeldsek
végzése alatt,

- .gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlasanak lehet6ségét,

- segiti, tiamogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapesolatok kialakulasét és
miikodését, '

- testi, lelki aktivitds fenntartasat, meg6rzését.

Az ellatott kordnak, egészségi allapotdnak, meglévé képességeinek, és egyéni adottségainak
figyelembevételével torténik a foglalkoztatas megszervezése:

- az intézmény életformajahoz vald alkalmazkodés elésegitése,

- egyéni és esoportos megbeszélések,

- aktivitist elsegitd, megérzdé fizikai tevékenység / séta, Kkiiltetds, leveg6ztetés,
masszirozds, agytorna /,

- szellemi és szérakoztatd és kulturalis tevekenységek /eléadasok a klubtagokkal kozosen,
olvasis, felolvasas, radichallgatss, tevénézés, zenehallgatas, kartya- és tarsasjatékok pl.
dominézas/,

- kulturalis ‘tevékenységek /rendezvények, tinnepségek, kirandulasok/,

- aktivitdst segit0 tevékenységek tervezése /siités, f6zés, kertészkedés/.

Amennyiben az ellitott gondnoksig ald helyezése sziikséges, az intézmény vezetbje
intézkedést kezdeményez.

4.1. A szakmai program megvalésulisinak virhaté kovetkezményei, az
ellitérendszerben betoltott szerepe és hatisa '

'Nagyké')rﬁsén az id6s lakossag kiilonb6z6 problémaihoz segitséget nyujt az Idések Otthona.
Leggyakoribb gondok: az egyediillét, az 6zvegység, a szocislis gondok, egészségi problémak,
mozgaskorlatozottsdg. Az ellitas alapfeltétele a 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet.

Az Idések Otthona, a varos szocialis ellatasi gondjaira nydjt megoldast oly médon, hogy az
-intézményi ellatdsra szoruld id6s lakosok részére olyan komplex ellatast biztosit, amely a
szocialis alapelldtasban mér nem megoldhato.

Az Idések Otthondnak hatékonysagat, a szakemberek segitségével végzett teljes korti és
egyeénre szabott, rendszerszemlélett: ellétas biztositja.

Az egyénre szabott, valddi sziikségleten alapulé gondozast biztositja a szakmai program. Az
egyén aktiv kozremiikodésével minél tovabb megérzésre keriiljenek a meglévd képességek.
Aktiv, tevékeny tagjai legyenek a kozosségnek. Erezzék otthonuknak az intézményt.
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5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy tdrvényes képviselSjének
kérelmére torténik a 9/ 1999.(X1.24.)SzCsM rendelet alapjan.

Az intézmény vezetdje, a szoban vagy irasban benyujtott kérelmet nyilvantartasba veszi, majd
dont az ellatas igénybevételének jogossagardl. )
Az idésotthoni ellatds iranti kérelem alapjan intézményvezeté az intézményvezetd apoloval
kozosen végzi el az ellatast igénylé gondozasi szitkségletének vizsgalatat az 1993.évi IIL
térvény 68/A. § alapjan.

Az idésotthoni ellatas napi 4 6rat meghaladd, ill. a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozési sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg
a napi 4 ordt, és az idésotthoni elhelyezést a kiillon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem ™ indokoljak,  az. intézményvezetd - tajékoztatja a  hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérol. '
Szt. 68/B. § (1) Iddsek otthonaban — a férbhelyszam legfeljebb 15%-dig —a Szt. 68/A. § (3)
bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az ellatast
igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy {rasban vallalja a Szt. 115. § (9)
bekezdése . szerinti szolgaltatdsi oOnkoltséggel . azonos mértekl | személyi  téritési dij
megfizetését. .

Az igények fontossigénak sorrendjében gondoskodik az intézményvezet az ellatast igénylok
elhelyezésérdl. A soron kiviili, siirgés elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a t&bbi
kérelmet.

A kérelem nyilvantartisba vétele és a gondozasi sziikséglet megallapitisa utdn, eldzetes
értesités alapjan elégondozast kell végezni. Ez uton tajékozodik az intézmény a kérelmezd
egészségi allapotardl, életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl és felvilagositja, felkésziti az
intézményi életre.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megéllapodast két az
igénybevevovel, illetve a torvényes képvisel6jével.

" A szolgdltaté és igénybevevd kiozotti kapcesolattartis modja:

- lakogytilés,

- egyéni meghallgatasok a részlegvezetével, valamint az intézményvezetdvel,

- a lakok kozill megvalasztott Erdekképviseleti Férum tagok tovabbithatjak a kbzdsség,
illetve az egyének problémait az intézmény fele,

- az otthon lakéi naponta személyes kapcsolatban vannak a gondozokkal, igy kéréseiket,
esetleges problémaikat jelezni tudjak,

- a lakok hozzétartozéi személyesen, levélben, faxon és e-mail-ben is fel tudjék venni a
kapcsolatot az intézménnyel,

- az egylittélés szabalyait a hazirend tartalmazza.

102



6. A szolgiltatisrol sz616 tijékoztatas helyi modja

A Nagykdrosi Huménszolgaltatdé Koézpont munkatarsai nydjtanak a szolgaltatisrol
tajékoztatdst, vagy telefonos megkeresés alapjan.

Az intézményben kihelyezett tajékoztaték informaciét biztositanak az érdekldd6knek.

Helyi médidban - 1jsag, radié, internet- megjelend beszamolok, tdjékoztatdsok,
/Onkorményzati Hirek, Kérosi Ujsag, Heti Hirek/.

7. Az ellitottak és személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Elldtottak jogainak védelme

Az intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
- mentalis allapotéra tekintettel az intézmény A4ltal biztositott teljes. kort ellatdsra, valamint
egyeni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.

Az intézmény, az éltala nytjtott szolgaltatasokat, az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasaval végzi, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
meltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcesolatos titokvédelem.

A szocialis szolgaltatasok soran az elltottnak joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgéisra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmaira,
biztonsagdra, tovabba joga van latogatok fogadasara a hazirend betartdsa mellett.

Az ellatottak jogair6l bévebben az 1993. évi III. torvény 94/E. §. rendelkezik.

Az ellatott személy panasszal fordulhat a részlegvezetdhdz, az intézményvezetShoz, a
fenntartéhoz, valamint segitséget nytjthat panasza kivizsgalasiban az ellatott jogi képviseld
Az elldtott jogi képviseld

A személyes gondoskodast nyuijtd alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Neve, elérhetésége, jol lathatd helyen ki van helyezve az
ellatottak és dolgozok részére, az altala adott molindn.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelme

A szocidlis munka gyakorldsat meghatarozé etikai normak, a Szocialis Munka Etikaj Kodexe
alapjan épiilnek be az otthon munkajaba.

A dolgozok joga, hogy megkapjék az ellatottak részérdl a tiszteletet &s megbecsiilést
munkajuk soran. Jogorvoslatért a vezetéséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha
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az ellatottak velik szemben erkélestelen magatartést tantsitanak, mindsitetlen hangnemet
hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak Oket.

Munkahelyi érdekképviselet
A kozalkalmazottak érdekképviseletét, részvételi jogat a dontésekben a Kdzalkalmazotti

Tanéacs latja el.
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IDOSKORUAK ATMENETI ELLATASA

Iddések Gondoz6éhaza

1. A szolgaltatas célja, feladata

Az atmeneti otthon célja, hogy teljes kori ellatast biztositson azoknak az iddskoruiaknak,
valamint azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek, akik snmagukrol betegségiik
miatt vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni. Az ellatas
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év idétartamra biztosithatd, amely idé alatt koruknak és
allapotuknak megfelel6 ellatasban részesiilnek a szocidlisan raszorulé emberek. Az atmeneti
elhelyezés kiilondsen méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

A szolgaltatas feladata

Az intézmény biztositja az ellatottak fizikai, egészségi és mentilis allapotara val6 tekintettel
az ecllatashoz  szikséges - személyi és targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek
megfelelden: lakhatds, 24 6ras feliigyelet, személyi tisztalkodds s étkezési lehetdséget,
kornyezet, ruhdzat tisztantartdsat, egészségiigyi ellatést, mentalhigiénés ellatast, kozdsségi
egyittlétre és latogatok fogadésara alkalmas helységet.

1.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a
nyuajtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Valamennyi gondozott részére a bekertilést kovetden gondozasi, mentalis &s foglalkoztatasi
anamnezist készit a team (csoportvezetd, mentdlhigiénés munkatars, foglalkoztatas szervezd,
gondozo), mely tartalmazza a fizikai, az egészségiigyi, a mentélis és a foglalkoztatasi
problémékat, és a megoldand6 feladatokat. Feliilvizsgilata a hatalyos jogszabaly alapjan
évente, illetve jelentds allapot valtozas esetén.,

Ezt kiegésziti az egyénre szabottan vezetett egeszségligyi, gondozasi, mentalis dekurzuslap és
a foglalkoztatdsi naplo. Az intézményvezetd 4polé egyeni gondozdsi tervet készit, mely
tartalmazza a felmért gondozési és mentalis sziikségletet, kitiizi a megvalositand6 célokat
czekre vonatkozéan, melyet évente illetve allapotromlas eseténfeliilvizsgal

Feladatkorok:

A feladatok szakszerti ellatasahoz fontos tényezé a munkakorre el6irt szakképesités, valamint
folyamatos képzés. Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképz6 tanfolyamokon és
eldadasokon valo részvételi lehetdséget biztosit valamint munkaértekezleteket tart.

A munkaértekezleteken értékelik az elmult idészak gondozasi munkajat.

Az Atmeneti Otthon dolgozéinak munkéjat az intézményvezetd apolé koordinalja a
részlegvezetd felligyeletével. Az id6sellatas részlegében foly6 munka, a Szakmai Program, a
Hazirend és a munkakori leirdsok figyelembevételével torténik.

A részlegvezetd, munkéjat az intézmény vezetdjének utasitasa alapjan végzi.
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Az 'épolé—gondoié személyiet valositja meg a kozvetlen gondozést. Részt vesznek a
gondozottak ellatdsaban, valamint a mentalhigiénés gondozasban is jelentds szerepiik van. Az
intézményvezetd apold aktivan részt vesz az osztalyon folyé munkdban, ellendrzi a gondozasi
feladatok elvégzését, el6zetes megbizas alapjan gyogyszerelési feladatokat végez, és elkésziti
a gondozdk beosztasat.

A mentalhigiénés munkatérs feladata, hogy a gondozasi terv alapjin gondoskodjon az ellatast
igénybe vevék mentalhigiénés ellatasarél és elozetes megbizas alapjan gyogyszerelési
feladatokat végez. Munkaja sordn a gondozdkkal, a foglalkoztatas szervezovel és a vezetGvel
egytttmiikodik.

A takaritasi feladatokat az intézmény munkavalall6ja latja el, amely soran a tiszta, higiénikus
koéryezet biztositasa torténik.

A talalokonyhan dolgozdk az étel higiénikus adagolasat és talalasat vegzik, valamint a konyha
és ebédld helyiségeinek tisztantartasaért felelnek.

Erték- és vagyonmegbrzés: .

'1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 60.§ (1)szerint:

Az érték és vagyonmeglrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan 4tvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve térvényes képviselbjének. Az értéktargyak atadasa és atvétele két tanu
- jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezetbje
gondoskodik.

1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 61. § (1) és (2) szerint:

A bentlakéasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsi letét formdjaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja. '

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellitdst meghaladd
mennyiségll vagy mindségll élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio,
magnetofon, radié) valamint a kiilonb6z6 szolgaltatdsok megszervezése (pl. fodrasz,
kulturalis program).

Szocialis ligyintézés:

- az intézménybe val6 bekoltozés sordn felmeriil6 teenddk, ligyek intézése,

- életvitellel kapesolatos szocidlis, pénziigyi €s egyéb teenddk kezelése,

- az intézményben elhunytak temettetése sordn  tOrténd gondoskodas:
elkiilonités — végtisztességre vald felkészités — torvényes képviseld, valamint a kozeli
hozzatartozok értesitése — ingdsagainak szambavétele, megdrzése, letétbe helyezése —
valamint a hagyatéki végzést kovetben az 6rokdsdknek torténd atadasa.
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- Az clhunyt ingdsdgair6l a haldl bedlltit kovetben azonnal jegyzéket készit az
intézményvezet6 4pold és két tantval alairatja. A temetésrél a nyilatkozatban szerepl$
személy gondoskodik. Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, koztemetés
elrendelését kéri az intézményvezets a telepiilési nkormanyzattol.

Egyéb szolgéltatasi lehetdségek igény szerint:

- Fodraszat,
- pedikdir,
- kulturalis program.

2. Mis intézményekkel torténé egyﬁttmﬁkﬁdés modja

Az Idések Gondozohéza folyamatos kapcsolatot tart az intézményt felligyelé' szakmai
szervekkel valamint a fenntarté 6nkormanyzattal ellendrzések és lejelentési kotelezettségek
kapcsan.

- Bgyiittmiikddik a Kéris Otthonnal, illetve mds tartds ellatast biztosité intézménnyel az
cllatottak végleges elhelyezése érdekében. A szomszédos varosokban 16vé id6sek otthonaival
is j6 kapcsolat van. Mivel az intézmény dtmeneti ellatast is biztosit, ezért a lakdk tobbségét a
Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltaté Idéskortiak Otthonaba, illetve a kecskeméti Platan
Otthonba helyezik el, tartos ellatas céljabol.

Az egészségligyi - intézményekkel (pl. koérhaz, szakrendelok) személyes és telefonos
kapcsolatot tart fenn a lakok ellatdsa érdekében.

Lehet6ség van az intézményben a felsGoktatasi intézményekbél és a felséfokn szakképzésbol
érkez6 hallgatok gyakorlati képzésére az intézménylatogatéstol, a tobb hénapon 4t zajlé nagy
gyakorlatok szintjéig.

A felsboktatasbol érkezé hallgatok mellett immar két éve teljesitik kozépiskolas fiatalok
onkéntes kozosségi szolgalatukat.

Az intézmény t&bbi szolgaltatasaval is napi szintii a munkakapcsolat.

A csaladsegitokkel az ellatott érdekében kozdsen tevékenykedik a lakok bekoltozése és
hazakélt6zése esetén. Az iddsek klubjanak tagjaival koz8s rendezvényeket tart az Otthon,
valamint az ENO tagjai innepségek alkalmaval eléadassal kedveskednek a lakéknak.

A generdcidk kozotti kapesolattartas érdekében kiemelt fontossagl a gyermekintézményekkel
val6 egytttmiikddés (6vodakkal, altalanos iskolakkal, lakasotthonban é16 fiatalokkal).

3. Az ellitandé célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore:
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A Nagykérb's teriiletén €18 idéskoruak, valamint a 18. életéviiket betdltstt azon személyek,
akik egészségi allapotuk vagy szocidlis raszorultsaguk miatt, Snmagukrél idélegesen nem
képesek gondoskodni.

Az igénybe vevék nemek kozti megosztasra jellemzd, hogy az arany eltolodott a néi nem felé.
Az utébbi években emelkedett a lakok atlag életkora.

Az ellatast kérelmezdk egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt igénylik a gondozést. A
csaladok dontd tobbségének nem 4ll médjaban gondoskodni az 6mnagét ellatni mar nem
képes csaladtagrol, illetve az intézmény hdzi segitségnyujtas, étkezetés, jelzérendszeres hazi
segitségnytjtis szolgaltatisai méar nem elegenddk a biztonsidgos mindennapok
megteremtéséhez.

Sziikségleteket vizsgalva: az idéskoruak atmeneti ellatasa lakoi kozill szinte mindenki pelenka
hasznalatira szorul, illetve betétet hasznal. Segédeszkoz hasznalatdval €] az ellatottak nagy
része. Lelki gondozés, tdmasznytjtas folyamatos a lelkész és a mentdlhigiénés gondozo
egylittmtikodésével.

A hatarozott id6 letelte utan az ellatottak tobbsége mas ‘intézménybe keriil felvetelre sajat
otthonukba csak néhanyan keriilnek vissza.

4. A feladatellitas szakmai tartalma és médja, a biztositott szolgaltatasok formdi, kore,
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Lakhatés biztositasa

Az clhelyezés, az ellatottak egészségiigyi, mentalis 4llapotdnak, illetve csaladi allapotdnak
/hazastarsak egyiitt/ megfelel6en torténik, 2-4 dgyas elhelyezéssel.

Gondozasi tevékenység

Az intézmény szolgéltatésat igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentalis €s
életvezetési segitség, amelynek soran az igénybevevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak
megfelelé egyéni bandsmodban részesiil. A gondozas a hidnyz6, vagy csak korlatozottan
meglévé testi-, szellemi funkcid helyredllitasat c€lozza meg.

A feladatellatas szakmai tartalma:

- 24 6rés felugyelet

- mlndennapl személyes gondozas a testi hlglema megtartasa furdetes pelenkazas bér- és
testhajlatok &poldsa, hajmosds, borotvélds, koromapolas, szdjapolas,

- szennyezett ruha és 4gynemi csere,

- vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitese,

- az ellatottak mobilizalasa, tornaztatasa,

- étkezésnél, gyogyszerbevételnél segitségnyujtas,
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- gondozési feladatok az intézményi orvos, valamint szakorvosi Gtmutatas alapjan,

- gyogyszerelés egyéni nyilvéntart6 lapon vezetve,

- decubitus megel6zés,

- . elsbdleges sebkezelés orvosi elbiras szerint,

- allapotvaltozas figyelemmel kisérése, dokumentalasa,

- egyéb, gondozasi tervben eléirtak, valamint az intézményvezefé apold utasitdsa alapjan
vegzett tevékenység.

Intézményen kiviili ellatas:

- szakorvosi vizsgalatok igénybevételének biztositisa,
- személyes ligyintézés segitése.

Rehabilitacids feladatok

- Fizikai dllapot megorzése érdekében a gondozdk, a lakok mozgasképességének,
mozgaskoordinacidjinak javitisa érdekében naponta tornaztatnak, sétaltatnak.

- »Mentahs allapot szinten tartdsaért, a szellemi aktivitds ¢érdekeében, foglalkozasokat

 tartanak, tarsaSJatekokat Jatszanak a lakokkal, ‘valamint a napi hlrek informaciék
megvitatasival aktiv beszélgetést kezdeményeznek.

- Naponta a szellemi frissesség fenntartdsa, javitdsa érdekében memdriafejlesztd, és
koordinacos feladatokat végeznek.

41 A feladatellatis modja

A feladatellatds a gondozok munkakori leirasa, a szakma 4ltalanos szabalyai, a vezetdk
utasitdsai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi tervben el6irtak szerint
torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta, naponta tobbszor, illetve tobb naponta,
az ellatott szikséglete, illetve a gondozé megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag
tiszteletben tartisa mellett.

Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytjtja, az étkeztetésre vonatkozé szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezés-
ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - biztositott. Ha az ellatast igénybevevd egészségi
allapota indokolja, részére orvosi javaslatra diétat biztosit az intézmény.

- Formai: normal, valamint specialis (- epés; - cukros; - epés-cukros; - folyékony-pépes;
- fehérje kimél6) étrend.

- Moddja: ebédl6ben torténé felszolgdlassal, szikség esetén az ellatott szob4jaban,
gondoz6 segitségével.

- Iddpontja: reggeli: 8:30-kor; ebéd: 12:30-kor; vacsora: 17:00-kor.
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Ruhdzat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatot és textilidit hasznal. Ha
az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségl, és mindségli ruhazattal nem rendelkezik a
teljes kord ellatas részeként nydjtott ruhdzat: legalabb harom valtas fehémemdit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felséruhdzatot és utcai cipdt — sziikség
szerinti mas labbelit - tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevé az intézmény 4ltal nyUjtott ruhdzatot nem koteles hasznalni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a fent emlitett teljes korli ruhdzati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek, valamint a
ruhazat elhasznalédasanak - figyelembevételével gondoskodik a meghatdrozott ruhézat
beszerzésérdl, illetve cseréjérdl. A bentlakasos intézmény a textilidval valo ellatds keretében,
valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként:

- hérom valtas 4gynemiit, '

- a tisztalkodast segitd harom valtds textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges

anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint biztositja.

Mosas - mosatas

A mosas, mosatds a gondozast végzé személyzet, valamint a megbizott vallalkozo
segitségével torténik. A mosésra beadott ruhdkat névvel kell elltni.

Sajat ruhazat (pl. 61tdny, nagykabat) vegytisztitasi koltsége a lakot terheli, azaz dnkdltséges.
A feladatellatas folyamatos az otthon lakoi részére.

A gondozok kozremiikddnek a tiszta Sltdzet és kulturalt, hlglenlkus kornyezét megtartasaban.
A szennyezett 4gynemiik mosatasa a Hofehér Textil Service Szolgaltaté KFT végzi / Cime:
6000. Kecskemét, Nyiri utca 38. /

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, melynek keretében

gondoskodik:

- egészségmegbrzést szolgalo felvildgositasrol,

- rendszeres orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapoléasrol, ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol,
a gyogyszerezésr6l, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban
valamint a kontinenciaban valo segitségnytjtasrol,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,

- korhazi kezeléshez val6 hozzajutasrol,

- az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (1) alapjan az intézmény, eseti
gyogyszerszitkséglethez igazod6 megfelelé gyodgyszermennyiséget, valamint az ellatasban
részesiilok rendszeres gyodgyszerszikségletének megfeleloen, a (3) bekezdés szerinti
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen biztositja. A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az intézményvezetdé 4polo, illetve ennek
hianyaban az intézményvezets javaslata alapjan. Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozo
gyogyszereken tilmenden felmeriild, egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast
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igénybe vevé viseli. A gydgyszerelést az intézményvezetd 4pold végzi, a szakmai

szabalyok betartdsaval,

gylgyaszati segédeszk6z biztositdsa: test tavoli eszkoz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédészkéz esetében az ellatott koltségén torténik a fent emlitett rendelet 2.8
(6) bekezdését figyelembe véve,

a bentlakok egészségi dllapotdban tSrtént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, slirgds esetben menté hivasa torténik,

az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevs egeszségi éallapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi sziiréseket, a gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast,

a rendszeres orvosi feliigyelet keretében 1 f6 vallalkozé haziorvos biztositja a
jogszabalyban eléirt ellatast, heti két alkalommal 2 -2 éraban.

az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl és a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrdl atadofiizetet vezetnek a gondozok.

Az id6sek gondozohaza feladatk6rében gondoskodik az ellétést_ igénybe vev6 mentdlhigiénés

-ellatasrol és foglalkoztatdsarél melynek keretében biztositja:

a személyre szabott bAndsmédot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit: a lakék latogatot
fogadhatnak lehet6leg 8-t6l 18 oraig, kivéve foéétkezések, higiénés sziikségletek é&s
kezelések végzése alatt,

gondozasi, illetve rehabilitacids lehetéségek megvaldsitasat,

hitélet gyakorlésanak feltételeit (intézményen beliil: reformatus istentisztelet és igény
szerint katolikus pap latogatasa),

segiti, tamogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mikddését,

testi, lelki aktivitds fenntartasat, megérzését.

Az ellatott koranak, egészségi éllapotanak, képességeinek, és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével torténik a feladatellatds megszervezése:

az intézmény é€letformajahoz valo alkalmazkodas elésegitése,

egyéni és csoportos megbeszélések,

aktivitast el6segitd, megbrzé fizikai tevékenység / séta, kitiltetés, levegbztetés,
masszirozas, agytorna /, ‘
szellemi és szdrakoztaté és kulturdlis tevékenységek /eléadasok a klubtagokkal kézésen,
olvasas, felolvasds, radidhallgatas, tévénézés, zenehallgatas, kartya- és tarsasjatékok pl.
domindzas/,

kulturalis tevékenységek/ rendezvények, iinnepségek, kiranduldsok/,

aktivitast segitd tevékenységek tervezése/ siités, f6zés, kertészkedés/.
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Amennyiben az ellatott gondnoksag ald helyezése sziikséges, az intézmény' vezetoje
intézkedést kezdeményez.

42. A szakmai program megvalosulisinak virhaté kovetkezményei, az
ellatérendszerben betoltdtt szerepe és hatasa

Nagykérds lakossaga - mas varosokhoz hasonléan - eldregedd tendenciat mutat. Az idds
lakosséagot érinté problémak egyre inkabb a kozép korosztalyt is fenyegetik. Mind gyakoribb
az elmaganyosodas pl. csaladi konfliktusok, generaciok kozotti fesziiltségek, vagy dzvegység
esetén. A szocidlis gondok, egészségi problémak, valamint az egyre névekvd egyszemélyes
héztartdsok nehézségei is nagy problémat jelentenek. Ezek a jelenségek jol nyomon
kovetheték a demogréfiai mutatékon.

Az évek soran megndvekedett a pszichiatriai betegséggel kiizdd idés emberek szama. 2010-
t61 az intézménybe keriilt gondozottaknal is novekvd tendencidt mutat ez a korkép.

Az ellatds gyorsan tud reagélni a krizishelyzetekre a gyorsitott {igyintézés lehet6sége miatt.
Hatékony, az ellatott érdekében végzett tevékenység, mert teljes korli ellatast biztosit egyénre
...szabottan; szakemberek - segitségével, rovid id6n belill. Az -atmeneti elhelyezést biztosito
intézmény vmegoldést nyujt a tartos elhelyezést megeldzden, ill. helyette.

Az elmult évben megnovekedett az igény e szolgéltatdsra, egyre t6bb raszorulo keriilt
varolistara. Az ellatds iranti igénynovekedés a demografiai véaltozasokkal, a csalad
szerkezetének 4atalakulasaval valamint az egészségligy valtozd szerepvallalasaval
magyarazhato.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld vagy torvényes képviseldjének
kérelmére torténik a 9/ 1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan.

Az intézmény vezetdje, a szOban vagy irasban benyujtott kérelmet nyilvantartisba veszi. Az
igények fontossiganak sorrendjében gondoskodik az intézményvezetd az ellatast igénylok
elhelyezésérdl. A soron kiviili stirgds elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi
kérelmet. '

A kérelem nyilvéantartisba vétele utan, el6zetes értesitést kovetben eldgondozast kell végezni
a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan. Ez tton tajékozodik az intézmény, a kérelmezd
egészségi allapotardl, életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl és felvilagositja, felkésziti az
igényl6t az intézményi elhelyezésre.

Az ellatds igénybevételének megkezdésekor megéllapodast kot az igénybe vevével, illetve
térvényes képviselojével. -

Az ellatasban részesiild személy részére, gondozasi tervet készit a szakmai team, az ellatott
bevonasaval 1 hénapon beliil. A gondozasi tervben meghatarozott feladatok teljesitésérdl a
megbizott vezetd gondoskodik. Amennyiben a laké egészségi dllapota miatt dpoléasra szorul,
apolasi terv is késziil szamara.

112



Az intézményben eltoltott 1 éves idGszak lezardsat megelézéen egy hénappal az
intézményvezet6 megvizsgilja, hogy az ellatast igénybevevd sajat  otthonaba
visszahelyezhet6-e. Amennyiben nem térhet vissza otthondba a lako, az ellatas idétartama
tovabbi egy évvel meghosszabbithatd.

Téritési dij
A fizetend§ téritési dfj megallapitasa a Szt. 117. §-a, a Szt.117/A. §-a, a Szt.117/B. §-a, a Szt.
119/C. §-a, valamint Nagykérds Varos Onkorméanyzata vonatkozo rendelete alapjan torténik.

Az ellatas megsziinésének esetei:

e) hatérozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

f) az intézmény jogutdd nélkiil megszinik,

g) aszolgaltatast igénybe vevd haldlaval,

h) amegéllapodas felmondéasaval \

7= " a szolgaltatast igénybe vevo, vagy a térvényes képviseld irasos kérelmére, indoklas
nélkiil

- Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

* masik intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt,

* ahdazirendet stilyosan megsértette,

* intézményi elhelyezése nem indokolt,

= az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy
teritési dijfizetési kételezettségének — 102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az intézményvezetd déntése ellen a fenntartéhoz
fordulhat, a fenntart6 dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a
felek kozotti megallapodasrol van szé — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a
birdsagtol lehet kérni.

6. A szolgaltatisrol szo616 tajékoztatas helyi médja

Az Intézményekben kihelyezett tajékoztatén informaci6 biztositott-az érdeklédéknek.
Helyi médidban - 0jsdg, radi6, internet- megjelend beszamolok,  tajékoztatasok,
/Onkorményzati Hirek, Kérosi Ujsag, Heti Hirek/ '

6.1. A szolgaltaté és igénybevevd kozotti kapcsolattartis modja

Az intézményen belill és a hozzétartozokkal is a személyeses és telefonos kapcsolattartds a
jellemzé.
- lakogytilés,
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- égYéni meghallgatdsok a részlegvezetdvel, valamint az intézményvezetdvel,

- az otthon lakéi naponta személyes kapcsolatban vannak a gondozoékkal, igy kéréseiket
esetleges problémaikat jelezni tudjak,

- a lakék hozzatartozoi személyesen, levélben, faxon és e-mail-ben is fel tudjadk venni a
kapcsolatot az intézménnyel,

- az egyiittélés szabalyait a hazirend tartalmazza.

7. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Elldtottak jogainak védelme:

Az intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény éltal biztositott teljes korl ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éallapota alapjdn az egyéni ellatas igénybevételére.

Az intézmény, az 4ltala nytGjtott szolgaltatisokat, az ellatottakat megilletd alkotméanyos jogok
‘maradéktaian és teljes kori tiszteletben tartdséval végzi, killonds tekintettel az élethez, emberi
-méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis szolgaltatasok soran az ellatottnak joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat €s tdrsai nyugalmaira,
biztonsagara, tovabba joga van latogatok fogadaséra a hazirend betartdsa mellett.

Az ellatottak jogair6l bdvebben az 1993. évi Il térvény 94/E. §. rendelkezik.

Az ellatott személy panasszal fordulhat a részlegvezet6hdz, az intézményvezetbhdz, a
fenntartohoz, valamint segitséget ny(jthat panasza kivizsgéalasaban az ellatott jogi képviseld

Az elldtott jogi képviseld

A személyes gondoskodast ny(jté alap- és szakositott ellatdst igénybe vevd részére nyfjt
segitséget jogai gyakorldsaban. Neve, elérhet6sége, jol lathato helyen ki van helyezve az
ellatottak és dolgozok részére, az altala adott molindn.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelme:

A szocialis munka gyakorldsat meghatarozo etikai normdk, a Szocidlis Munka Etikai Kddexe
alapjan épiilnek be az otthon munkéjéba. ‘ '

A dolgozdk joga, hogy megkapjék az ellatottak részérdl a tiszteletet €és megbecsiilést
munkajuk soran. Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha
az ellatottak velikk szemben erkolcstelen magatartast tantsitanak, mindsitetlen hangnemet
hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjdk oket.
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10.

11.

Mellékletek

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Csalad- és gyermekjoléti kézpont, csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdsok megallapodas
2.1. Hazirend o

Gyermekek bolcsddei ellatasa, gyermekétkeztetés bolcsédében megéllapodés
3.1. Hazirend

Szocidlis étkeztetés megallapodés

Haézi segitségnyujtas megallapodas

Jelzbérendszeres hazi segitségnytjtds megallapodas

Id6sek nappali ellatasa megallapodas

7.1. Hazirend

Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére megallapodas

8.1. Hazirend

Fogyatékossaggal €16k nappali ellatdsa megallapodds =~ = =

9.1. Hazirend

Idéskoruak tartés bentlakasos ellatdsa megéllapodas

10.1.Hazirend

Idéskoruak atmeneti ellatasa megallapodas

11.1.Hazirend
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