2. szamu melléklet

i fAGYKOROSI ol CSALAD-ES GYERMEKJOLETI-‘p o
;NSZOLGALTATO KOZPONT ' ' e ‘
S 2750 NAGYKOROS L
BAJCSY-ZSILINSZKYU 4 SZ T
 TEL/FAX:53/350-457

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol a Nagykérosi Humanszolgaltato Kozpont (2750 Nagykérds, .
Bajcsy- Zsilinszky u. 4., tel.: 06 53/552 275, email cim: human.sz.kp@ﬁordtelekom.hu)

intézményvezetdje, masrészrol igénybevevd sziiletési név:
lakohelye:
. tartozkodasi hely: -

(térvényes képviseld neve: ...... e et e et enneaeaae e, ,
lakoéhelye: .................. i, , telefonszama: ............ e
kdz6tt a mai napon.

Az esetfelelds csaladsegitd:

Az esetfelelds csaladsegitd elérhetdsége:

Célja a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd ellatdsokat, szolgaltatasokat
igénylok megfeleld szintli tdjékoztatasa, az ellatdsok hozzaférhetéségével és az
igénybevételilkre vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban.

Segitséget nyuUjtani a miikddési teriiletén élok szocidlis, mentalhigiénés problémainak
megel6zéséhez, feltdrasahoz és kezeléséhez, a krizis helyzetek megel6zéséhez, illetve
megsziintetéséhez &s az életvezetési képesség megdrzéséhez.

Alulirott nyilatkozom, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje tajékoztatott:

¢ Az altala nyujtott szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, melyeket az
1993-. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl, valamint az
1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6lo térvények
szabalyoznak,

e . panaszjogom gyakorldsdnak modjarol, az elldtottjogi/gyermekjogi képviseld
elérhetdségérol,

* arrdl, hogy a szolgiltatd az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrol, az 1993. évi IIl. térvény a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.



2. szam1 melléklet

- A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozé rendelete
alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairol €s a szolgaltatis igénybevételérdl
elektronikus uton adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az . intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids
dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL térvény
rendelkezései az iranyadok.

Nyilatkozom tovabba arrél, hogy véllalom az egyiittmlkodést a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaval.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok:
e ajogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatm
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyi azonosité adatokban
beallott valtozasokban. '

Jelen egyiittmiikodési megallapodés egy évre kottetett, ezt kdvetden ihdokoltségét feliil kell
vizsgalni, kivételt képeznek-a védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, és nevelésbe vetel
hatalya alatt 4116 gyermek torvényes képviseldjével kotott megallapodasok. ’

Aladirasommal igazolom, hogy a megallapodasban foglaltakat megismertem, tudomésul
vettem és egy példanyat atvettem.

Nagykoros,
az ellatast igénybevevo térvényes képviseld
intézményvezetd - csaladsegit6
. g

szolgaltatast nyujté



2.1. szamu melléklet
NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO KOZPON T

Csalad- és Gyermekjoletl Szolgaltatasok
HAZIREND

1. Az intézmény neve:
Nagykoérssi Humanszolgaltaté Kozpont
Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2. Az intézmény elérhetdsége:
2750 Nagykoros Bajesy-Zsilinszky u. 4.
Tel: 53/552-275
- Fax: 53/350-457
Kézponti e-mail: human.sz.kp@nordtelekom.hu

3. Az intézmény miikédési elvei:
—~ nem hatésagi jellegii intézmény,
'~ nyitott, az ellatasi teriileten é16k 6nként vehetik igénybe,
— hatdsagi megkeresésre a térvényben elbirtaknak megfelelden jar el,
— a segitd kapcsolat alapja az egyiittm{ikddés, A
— aszolgaltatadsok igénybevétele dijtalan.

4. Az intézmény célja:

— tajékoztatas, informdacidszolgaltatas, ligyintézés segitése,

— valsaghelyzetben levé anyék segitése,

- Orokbefogadasi eljaras segitése,

— prevencios, szabadidds programok szervezése,

— tanacsadas szocialis, €letvezetési, és mentdlhigiénés ligyekben csalddgondozdk 4ltal,
— jogi, pszicholdgiai, egészségiigyi témdkban szakember biztositisa mellett,

- Ugyintézés segitése: nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében, hivatalos iratok,

— igazolasok beszerzésében torténd, kozremiikodéssel,

— adomanyok osztasa, kozvetitése.

5. Nyitvafartzisi idé, iigyfélszolgilati id6 munkanapokon:

nap nyitvatartasi ido ugyfel:(zlglgalatl
hétts | 800-18.00 | 400100
kedd | 800-1600 | _ 8.00—16.00
szerda | 8.00-16.00 | 12.00—16.00
csiitortok | 8.00 - 16.00 800~ 12.00
péntek | 8.00— 14.00 8.00 —12.00
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6. Az 1ntezmeny helyiségeinek hasznalata:
Az iigyfelek a vardhelyiségben, illetve az ugyfelet fogado munkatars Jelenleteben az
interjuszobdban tartdzkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben .csak a szolgélat
munkatarsai és a veliik egylittm(ik6d6 szakemberek tartdzkodhatnak. '

7. Erdekképviselet, jogorveslat:
A gyermekjogi és az ellatottjogi képvisel6 elérhetdségei a vardhelyiségben ki vannak
- fiiggesztve. Amennyiben az {igyfél az ellatssal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt
megteheti: ‘ '
1. a csaladgondozonal, e
2. az intézmény vezetdjénél,
3. a fenntart6nal.

A terilet ellatottjogi képviselbje, és elerhetosege1
Ladanyi Ménika
E-mail cim: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszam: 06-20-4899-605

Gyermekjogi képvisel6 elérhetbségei:

Dr. Pilinkas Zsuzsanna
E-mail cim; zsuzsanna.palinkas@jijb.emmi.gov.hu
Telefonszam: 06-20-4899-639

Minden hénap els6 hétfé 9-11 ora kozott vagy eldre egyeztetett iddpontba

Az ellatott- és a gyermekjogi képviseld személyér6l és tevékenységérdl tajékoztatasi
- kotelezettségiinknek eleget téve, a gondozasi folyamat kezdetén nyujtunk informéciot.
Megmutatjuk elérhetdségét a kliensfogadd helyiségben, ahol a kifiiggesztett tdjékoztatas
mindig megtalalhatd.

8. Titoktartasi kotelezettség
A vezetdk, a dolgozdk, valamint az Intézmény,- mint szervezet- titoktartdsi kotelezettsége
kiterjed a szolgalat ugyfelemek szemelyes adataira ¢s az 1genybe vett szolgaltatds teljes
egészére.

Az iigyfelek kotelesek ligyelni az intézmény tisztasiganak, berendezési targyainak épségének
megtartisara. Amennyiben kért okoznak az intézményben, azt kdtelesek megtériteni.

Az intézmény épiiletében és udvarin egyarant tilos a dohdnyzas. Dohanyozm csak a
bejaratoktol szamltott 30 méterre szabad. :

9. Adatszolgaltatds

A szolgéltatd az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és .

gyamiigyi igazgatasrol, az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.
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A 415/2015. (XIL. 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekveédelmi

~dgénybevevéi nyilvantartdsrol és az orszdgos jelentési rendszerré] vonatkozd rendelete alapjan

az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgéltatds igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatasi kitelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informéciés Snrendelkezési

jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL torvény rendelkezései az
iranyadok.

Nagyk6ros, 2017, ..o i,

Skolnikovics Istvanné
‘'mb. intézményvezetd






3. szami melléklet

HUMANSZOLGALTATO»KOZPONT
2750 NAGYKOROS
BAJCSY ZSILINSZKY. U. 4 sz
TEL/FAX: 53/350-457

VAROSI BOLCSODE

e TEL 53/351 162

MEGALLAPODAS

Iktatdészam: ........ /2017.

Mely létrejott egyrészr6l Nagykérds Varos Onkormanyzat fenntartisaban miik6dé
Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont Bélcsdde, mint ellatist biztositd - képviseletében

eljard személy, intézményvezetd, masrészrol:

Sziilé/térvényes képvisel6
Csaladi és utonév:
Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:
Lakcime:

kozott, az alabbi feltételek szerint.

Gyermek adatai
Csaladi és utonév:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcime:

Taj szama:

Hatdarozatlan idére:

Az ellatis kezdetének idépontja:

Hatarozott idore:

Az ellatis kezdetének idépontja:

A varhaté befejezése:

Allampolgirsiga:
Allampolgérséga:
........... €V ............ hénap ........nap
............ hénap .. nap

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan a bolcsédébe a gyermek huszhetes korito!
harmadik életévének, fogyatékos gyermek 6todik €életévének betsltéséig, ill. annak az évnek
a december 31-€ig vehetd fel, amelyben a gyermek harmadik életévét, fogyatékos gyermek

6todik életévét betoltl

1. A bdlesédei ellatds keretében az mtezmeny a gyermek szimdra az alibbiakat

biztositja:

- szakszerli gondozas-nevelés, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlodés és a

szocializ4cio segitése,

- napi négyszeri (orvos altal ellen6rzott, az életkornak megfeleld) étkezés,




b)

¢)
d)

a fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet,

- egészségvédelem, egészségnevelés, kultirhigiénés szokéasok klalakulasanak segltese o

allandosag (sajat gondozonGrendszer), egyéni bandsmaod,
id6jarastol fiiggden napi lehetdség a szabad levegén valo jatekra,
az egyéni ruhanem kivételével, textiliaval trténd ellatas,
korcsoportnak megfeleld jatékeszkozok,

rendszeres orvosi feliigyelet, ovodai életre valo felkészites.

2. A bélcséde a sziilé szdméra az alibbiakat biztositja:

a hazirend megismerése,

adaptacidhoz sziikséges ido és feltételek,

tajékoztatas a gyermekével napkdzben torténd eseményekrdl,

rendszeres betekintés a gondozono altal vezetett egyéni dokumentacioba (lizend
fizet),

sziil6i értekezlet, sziildcsoportos beszélgetés,

tajékoztatdk, étrendek megismerése.

3. Ter1tes1 dij

A gyermekek Vedelmerol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény alapJan
a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti alapellatds keretében biztositott gyermekek
napkozbeni ellatasaért, valamint a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni

A bolcsédei ellatas esetében az intézményvezetd a bdlesddei ellatas keretében biztositott
- gyermekétkeztetésre vonatkozé személyi téritési dijat, valamint emellett — a. fenntarto -
dontésétdl fiiggben — a bolcsddei ellatas keretében nyujtott gondozasra is megallapithat
személyi téritési dijat.

Ugyanakkor e torvény rendelkezik arrél, hogy a bélcsédében a gyermekétkeztetés szabalyait
kell alkalmazni.

Ennek értelmében a gyermekétkeztetés sordn az intézményi téritési dij 100%-at normativ
kedvezményként kell biztositani (a tovibbiakban: ingyenes étkezés) a bolcsddei ellatasban
vagy 6vodai nevelésben részesiil6 gyermek utén, ha

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

olyan csaladban €1, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy f6re jutd havi jovedelem
sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett sszegének 130%-4t,

vagy

nevelésbe vették;

Az ingyenes étkezés igénybe vételét a 431/2015.. (XIL23.) Kormanyrendelet 6. szamu
melléklet szerinti nyilatkozat kit6ltése alapozza meg (e megallapodas melléklete).

Nagykérss Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, a 36/2011. (V. 27.) 6nkorményzati
rendeletében (az intézményeiben fizetendd étkezési téritési dijakrol), a bolesddei ellatottak



napi étkezésért fizetendd dijat: ............ F t/fo/nap + AF A, nap1 helyl gondoza51 dijat:
soeveeoieno. Ft-ban hatdrozza meg. -

Fentiek alapjan az On altal fizetend6 szemely1 téritési d1J osszege gondozasert .......... - Ft,
etkezesert .............. ,~ Ft.

A téritési dijat havonként a tirgyhonapot kiivet(’i honap 15. napjaiig kell befizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

A személyi téritési dij Gsszege évente két alkalommal vizsgalhato felill és valtoztathaté meg,
kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben
szabalyozott dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tennj

A kotelezett irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dij vagy a az intézményi
teritési dij és a szdmara megallapithaté személyi téritési dij kiilsnbozete egy részének
megfizetését. Ebben az esetben nincs sziikség jovedelem vizsgalatra.

4. A szolgaltatdsok finanszirozasanak ellendrzése, a parhuzamos ellatdsok kisziirése
- érdekében 2012. marcius 1-t8] gyermekjoléti alapellatas szolgaltatasunk adatot szolgéaltat
a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybevevokrél (KENYSZI)
nevili rendszer részére. Az adatszolgdltatds a szolgaltatast igénybevevd személy
személyes adataira (név, sziiletési név, sziiletési hely és idé, TAJ szdm, lakcim és
tartozkodasi cim), illetve a szolgéltatas napi igénybevételére terjed ki. Adatszolgaltatasra

a szakmai vezeté és helyettese jogosult.

A 415/2015. (XII. 23.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrl vonatkozé rendelete
alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatair6l és a szolgaltatds igénybevételérdl
elektronikus tuton adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit. Az intézményben az
adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids onrendelkezési jogrél és az
informéci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény rendelkezései az iranyadok

5. Megsziinik az ellatasa

- hatarozott idejl’j elhelyezés esetén, a megjelolt id6tartam leteltével,
- jogosultsagi feltételek megsziinésével,
- sziild kérésére.

Jogosultsagi feltételek megsziinése miatt felfiiggesztett bolcsédei ellatas esetén, a sziils
jogorvoslatért 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

6. A szilld a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek
elmulasztisa esetén panaszdval a bolesdde vezetdjéhez, az intézményvezethoz,
valamint a fenntartéhoz fordulhat. Az érdekvédelemmel kapcsolatos szabalyokrdl a
Gyvt. 35-36 § rendelkezik.

Az aktualis sziléi érdekképviselet elérhetdsége a bolesddei egységek ataddjanak
falinjsagjan kifliggesztésre kertil.



. 7. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodésban
-foglaltakat elolvasas utan tudomasul  vette, és mint akaratdval mindenben megegyezot
jovéhagyolag irja ala.

‘Nagykoéros, 2017, €v..oooooviiiinin, ho.....nap

.................................

Sziiloé

.........................

intézményvezetd

Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban késziilt.

A hézirend tartalmat megismertem
1pld. hazirendet
1pld. megallapodast
1 pld. értesitést felvételrdl,
1 pld. tajékoztatasi kotelezettségrol szolo ny11atkozatot a mai napon atvettem:

.....................

Nagykoros, 2017, oo, alairas

Melléqutek:

- Ertesités a felvételrsl
- T4jékoztatasi kotelezettségrol szo16 nyilatkozat
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NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

‘Gyermekek bolesédei ellatisa, Gyermekétkeztetés bolesédében

HAZIREND
1. Miikddési adatok
Az intézmény fenntartdja: ' Nagykdrés Varos Onkormanyzata
Az intézmény vezetdje: Skolnikovics Istvanné
Székhely cime: 2750 Nagykoérds, Bajesy-Zsilinszky ut. 4
Elérhetosége: telefonszam: 53/350-457,

_ e-mail: human.sz.kp@nordtelekom.hu
A szolgiltatis milkddésének cime: 2750 Nagykoros, Karasz u. 3

Elérhetosége: telefonszam: 53/351-162;
e-mail: humanbolcsi@freemail.hu
A béles6de nyitva tartasa: Hétf6to] péntekig, munkanapokon: 5:30 — 17:30 — 6raig

2. Altalianos informaciok

A bolcsddében 20 hetes kortdl harom éves korig gondozzuk azoknak a sziildknek a
gyermekeit, akik a Gyvt.41§ (1) meghatarozott okok miatt, gyermekeik napkdzbeni ellatasardl
nem tudnak gondoskodni. Amennyiben a sziilé munkat vallalt, vagy az szdndékaban 4ll, ugy
az ellatas megkezdése el6tt 2 héttel azt igazolnia kell.

2.1. Bélcsodei alapelldtds dltal nyujtott napi szolgdltatds: :
- A sziil6k tavollétében — szakszerii gondozé-neveld munkaval, egyéni banasmoddal
segitjiik a rank bizott gyermekek fejlodését.
- Boles6deorvosi ellatast biztositunk.
- A gyermek életkoranak, fejlettségének megfelel6 targyi eszkdzok biztositasa.
- Gyermektextil, 4gynem{, tor6lkdz6, annak mosasa — felséruha — igény szerint.
- Sajat konyhardl biztositott étkezések naponta: reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna.

3. Intézménybe érkezés, tavozas rendje

Kérjiik a kedves sziiloket, segitsék a csoportok napirendjének kialakitdsat azzal, hogy
gyermekeikkel legkésdbb 7:50 ordig megérkeznek a bolesédébe. Lehetéség van arra, hogy
alkalmanként kés6bbi id6pontban érkezzenek, de ezt elére jelezni kell a
kisgyermekneveldnek. Fontos lenne, hogy gyermekiikkel, ill. gyermekiikért étkezések elbtt
vagy étkezések utdn jojjenek (8:00 — 8:30 oOra kozott, valamint 14:30 - 14:50 6ra kozott a
gyermekek érdekében kérjiik, hogy ne zavarjdk megérkezésiikkel a nyugodt étkezést).

A neveldk étkezési id6 alatt nem tudnak megfelelden odafigyelni az érkezd vagy tavozé
gyermekre.

A bolcs6débdl a gyermeket csak a sziild, vagy az altala irdsban megbizott személy
viheti el. A gyermek atvétele el6tt a meghatalmazott a személyi igazolvanyat kételes
felmutatni adategyeztetés miatt! Kérjiik, 14 éves kor alatti kiskorGt ne bizzanak meg e
feladattal! A kisgyermekneveld nem adhatja ki a gyermeket olyan személynek sem, aki ittas!
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4. Személyi és kirnyezeti kapcsolatos higiénével kapcsolatos szabalyok

A sziiléknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy gyermekeik tisztdn, apoltan érkezzenek a
" bolesddébe
A bolcsbdei atadoban minden gyermeknek kiilén szekrénye van a ruhdk taroldsara. Kérjuk,
hogy csak a legsziikségesebb dolgokat téroljak a szekrényben, mert a bdlesddében hagyott,
illetve a gyermekeken 1év6, vagy hozott targyakért felelésséget vallalni nem tudunk (lanc,
fiilbevald, sajat jaték, stb.)!

Kérjiik a kedves sziiloket, hogy a bolcsddébe valo bevétel eldtt, gyermekeiket sziikség
szerint 6ltoztessék 4t, a gyermek koratol fliggden kindljak fel a bili vagy a WC hasznalatat,
majd kézmosas utdn kisérjék be &ket a csoportszobaba és tajékoztassak a gondozondt a
gyermek hogylétérol, az otthoni eseményekrél. Hazavitelkor a kisgyermekneveld beszamol a
napi eseményekrdl és atadja a sziildnek a gyermeket. Ekkor ismét a sziil6 feladata a gyermek
utcai ruhdba valé atsltoztetése.

Kérjiik, hogy a gyermekek ﬁlrdoszobajaba csak c1poved0 felvétele utdn 1épjenek be!

A gyermek érkezésekor vagy elvitelekor a sziilok vagy hozzatartozok nem mehetnek be a
csoportszobaba, csak kivételes alkalmakkor (pl. beszoktatasi idGszakban, akkor is csak
valtécipdben vagy cipdvédoben).

A bdleséde rendjének, tisztasdganak megovasédhoz, a hazirend betartdsahoz kérjikk a
sziilok seglto egylittmikodését!

AZ EPULETBEN, AZ INTEZMENY UDVARAN IS TILOS A DOHANYZAS.
DOHANYOZNI CSAK A KIJARATTOL SZAMITOTT 30 METERRE SZABAD.

5. Egészség, betegség

Kérjiik, hogy a gyermek esetleges gyogyszer és ételérzékenységérdl a sziild irasban
tajékoztassa a kisgyermeknevel6t, a szakorvosi vizsgalat eredményét is kérjik bemutatni!

A bolesédébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozdsség egészsége érdekében
lézas, (37,5 °C és ennél magasabb hémérsékletlt), antibiotikumot szedd vagy fertbzésre
~ gyan@is gyermek nem latogathatja az intézményt. Kérjik, a csaladban el6forduld fert6z6
betegségrol, tovabba a gyermekeknek beadott barmilyen oltasrol a bolesodét tajékoztassak.

Betegséget kovetden csak orvosi igazoldssal (diagnézis, terapia feltiintetésével)
hozhat6 a gyermek bolcs6débe. Az intézményben gydgyszer beadasat nem all médunkban
biztositani!

Fejtetiivel fert6zott gyermeket a sziilonek minél eldbb el kell vinni a bolcs6débol a
tobbi gyermek védelme érdekében. A bolcs6débe vald visszatérés csak irtdszerrel tortént
kezelés utan lehetséges.

Abban az esetben, ha a gyermek napkozben megbetegs21k a bolcsddében, a
kisgyermekneveld értesiti a sziil6t vagy a sziil ltal kijeldlt hozzatartozot. Ehhez feltétlentil
sziikséges a pontos cim és a telefonszam, amit az {izend flizetbe kériink befrni. Kérjiik, hogy
ilyen esetben minél eldbb gondoskodjanak a gyermek hazav1telerol illetve orvosi ellatasardl,
ezzel is ndvelve a mielébbi gyodgyulas esélyét.

6. Téritési dij befizetésre, hidanyzdsokra vonatkozé eldirasok

AZ ETKEZESI TERITESI DJAT ELORE KELL BEFIZETNI!

Kérjiik, hogy az étkezésért fizetend téritési dijat minden honapban az elére jelzett
napon fizessék be, még hlanyzas esetén is. Az ilyen esetekben keletkezett talfizetések csak két
honappal késébb (pl. janudri hidnyzéas, mérciusban) keriilnek jovairdsra. Ha a szild a
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gyermekének tdvolmaraddsat a megéllapitott idépontig nem jelenti be, akkor a téritési dijat
gyermeke hidnyzasa esetén is be kell fizetnie. A befizetés készpénzzel torténik az
intézményben (az eldre jelzett napokon).

Ha a befizetés nem torténik meg, akkor a be nem fizetett honap elsejétél addig nem
tudjuk bevenni a gyermeket a bélcsddébe, mig a téritési dij potbefizetését nem rendezik.

_ Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradést az intézmény vezet6jénél be kell jelenteni. A 12 dréig telefonon és/vagy az
iizené fiizetben lemondott étkezés(ek) a hdzirend értelmében, a bejelentést kiveté naptol
jovairasra keriil(nek).

Az étkezési kedvezmények a mindenkori hatdlyos jogszabaly alapjan vehet6k igénybe,
az erre vonatkozé nyilatkozat alapjan megitélt jogosultsig esetén. A hatdlyban 1évé
kedvezményekr6l az intézmény tdjékoztatja sziiloket a beiratkozas soran, a szu101
értekezleteken, ill. irdsban az lizen6 fiizetben.

Hatheti folyamatos hiinyzis utin — ha okt nem jelentik -, a gyermeket a
biles6débol kimaradottnak tekintjiik!

Ebben az esetben a gyermek helyére, a vardlistan soron kévetkezd gyermek felvételére keril
SOr.

7. Kolesonds tajékoztatas, informalas

A csalad és a bdlcsdde kapcsolatinak erdsitésére lehetséget biztositunk a sziil6vel
torténd beszoktatason tul — kisgyermekneveld-sziilé napi talalkozasaira -, az iizend flizeten
keresztiil torténd folyamatos informacidcserére, fejlédési naploba bejegyzett tajékoztatasokra,
sziil6i értekezletre, csoportbeszélgetésekre. Modot adunk a csaladoknak folyamatosan a
bolesdde €letébe vald személyes betekintésre is.

A kisgyermeknevelSk irdsos formdban tdjékoztatast adnak a sziiléknek a fejlédési
naploban a gyermekek fejlédésérol, személyiségének alakulasarol, tarsas kapesolatairdl.

A negyedévente elkészitett feljegyzésbe a sziilé minden esetben betekintést nyerhet.

A bodlcsdde miikodésével, a gyermeke ellatdsaval kapcsolatos épitd javaslatival,
véleményével, észrevételével, kérjiik, segitse munkankat.

Eszrevételével folyamatosan fordulhat: a gyermek ,sajat” gondozondjéhez, az
intézmény vezet6jéhez.

8. Adatszolgaltatas

A szolgéltatd az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XIL. 23.) Korményrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél vonatkozo rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tton
- adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informicids Snrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadok. ~
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9. Ellitotti jogok érvényesiilése

A gyermeki jogok érvényesiilése érdekében az intézmény Erdekképviseleti Férumot
miikodtet, és annak munkéjaba a sziilék, a dolgozok és az Onkorményzat képviseldi is részt
vesznek.

A Férum szitkség szerint, de legalabb évente egy alkalommal {ilésezik.

Az Erdekkepv1selet1 Férum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, intézkedéseket
kezdeményez az Onkorményzatnal, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
févarosi, megyei intézeténél, és mas hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az Erdekképviseleti Forumnak cimzett panaszt az Intézményvezetonel kell benqutam
Az Intézményvezetd haladéktalanul értesiti az Erdekképviseleti Forum Elnokét a panasz
benyujtasardl

Az Erdekképviseleti Forum ilését az ElnSk hivja Ossze. A panasztevdt kifejezett

kérelmére az Erdekképviseleti Férum iilésén meg kell hallgatni. A panasztevét az Elnok
értesiti az {ilés idépontjardl azzal, hogy tavolmaradédsa az Uilés megtartdsat és a panasz
kivizsgaldsat nem akadalyozza. Az Erdekképviseleti Forum {ilésérdl jegyzékonyvet kell
vezetni. Az FErdekképviseleti Férum Elndke a panasz Intézményvezeténél tortént
beny(jtisatél szémitott 15 napon beliil értesiti a panasztevt a panasz kivizsgalasdnak
eredményérol.
A gyermek sziiléje, vagy mas torvényes képviseléje az intézmény fenntartojahoz, vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetbje, vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviselé neve, elérhetésége jol lithaté helyen Kifiiggesztésre Keriil az
intézmény fébejaratinal, illetve az 6ltoztet6 helyiségekben.

A hazirend betartisat koszonjiik.

Nagykoéros, 2017. november 30.

Skolnikovics Istvanné
mb. intézményvezetd

A hézirendben leirtakat elfogadjuk.
Erdekképviseleti sziilok alairasa:

............................................................
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NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO ' S .‘GONDOZASI KOZPONT

o KOZPONT A L Szocmhs etkeztetes
2780, NAL:YKOROS o e 2750 NAGYKOROS
BAJCSY-ZSIL[NSZKYU 4.8Z. i 'ARAN ANOS U. 35, sz
_ TEL/FAX:53/350-457 . . TEI:53/350-082

Ikt.sz.: 34-.../.../2017.

MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés igénybevételére

‘Amely létrejott egyrészr6l a Nagykorosi Humanszolgéltato Kozpont, mint ellatast biztosité -
képviseletében eljar6 személy, intézmén_yvezeté'), masrészrol:

Név : | Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely, id6:
Allampolgarsaga: ' neme: Lakcim:

Tart6zkodasi hely, levelezési cim:

szam alatti lakos ( tovabbiakban Ellatott ), illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,
Név: - Tel. szam: -----

Lakcim: -----

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kerelmezo kozott az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan részorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahuzando)

A szolgéltatas igénybevételérdl
1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatis kezdetének idépontja:

oooooooooo

Az ellatés id6tartama: hatérozott idStartamuis év hé napjaig.
hatdrozatlan id6tartamu

2. A szolgéltaté altal, szocidlis étkeztetés keretében, az Elldtott szimara nyujtott
szolgaltatasok tartalma: :
e helyben fogyasztva: ----

o clvitellel; _—
o Jlakasra széllitva:  ----

A szocialisan raszorult szemelyek szamara az intézmény meleg étkezést, ebéd form4ajiban
biztosit napi rendszerességgel, helyben fogyasztva, elvitellel, és kiszallitassal.
Az ebéd hétkoznap €s hétvégén is igényelhetd.

Az étel helyben fogyasztaséhoz az intézmény rendelkezik az étkezéshez sziikséges személyi
és targyi feltételekkel. Az étkezés kulturalt korulmenyek kozott a talalokonyharol vald
feltalalassal torténik.

Az étel helyben torténd fogyasztasa esetén biztositott a kézmosisi lehetSség és a nemenként
elkiilonitett illemhely.

Ebéd elvitele esetén az étel kiszerelése ételhorddba torténik. Az étel adagolésa az ellatottak 4ltal
biztositott ételesbe torténik, melyet a sajat koltségiikon kételesek biztositani. Az ételhordok
tisztasagdra els6sorban az ellatottak, masodsorban a konyhai dolgozok iigyelnek.

Ebédszéllitds igénylése esetén, az étel hazhoz szallitasat a gépkocsivezeték végzik intézményi
geépjarmiivel, amely az illetékes korményhivatal Népegészségiigyi Osztaly altal ellen6rzétt.

Az étel adagolasa hotarto, higiénikus badellakbol sajat ételhordékba térténik.
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A gépkocsival szallitott etelesek tarolasa az erre a célra klalakltott kulon polcon tortemk az
ellatottak 4ltal biztositott csere ételes biztositasa miatt. , - S »
Diétas étkeztetés az ellatdsok barmely jellegénél igénybe vehetd.

Abban az esetben, ha az étkezést nem igényli az ellétott, ugy azt munkanapokon, el6z6 nap
9 4réig kérjiik jelezze a Gondozasi Kézpontban, a 06-53-350-082 telefonszamon.

3. A személyi téritési dij ,

Ha a tdrvény mésként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa a Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdés, a 117/B.§, az Szt.
119/C. §, valamint a 29/2011. (IV. 29.) 6nkorményzati rendelet alapjan torténik.

A megallapodas id6pontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

- A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megéllapodasrol van sz6 — a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a bir6sagtol lehet kérni.

A téritési dijat, az ellatast kéveté honap 15 napjaig, hétkdznapokon 08 - 14 6ra kozott a
Gondoza51 Kdzpontban, Nagykoros, Arany J.u. 35, sz alatt kérjiik befizetni.

A téritési dij v1sszamenolegesen megallaplthato klveteles esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megéllapitasra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsig kezdé napja
legyen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja -
az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvéntartasba
veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja err6l a fenntartot.

4. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott kételes az adataiban, a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a Szolgaltatdsvezetot értesiteni.

5. Az ellatotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval, |
c) hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejaratdval,
d) amegallapodés felmondasaval.
— az ellatott, illetve térvényes képviseldje irasos kérelmére
— az intézményvezetd irasban mondhatja fel, ha
»  az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt, Co
= az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, '
» az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondisi id6 az alapszolgaltatds esetén tizendt nap. Ha a felmondés jogszertiségét az
ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szold
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A felmondés jogellenességének megallapitdsa birdsagtol kérhetd, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.
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- Ezen esctekben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
- fenntarté nem dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz, Az ellatdst valtozatlan -
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az intézmény vezetGje az ellatds felmondasa, valamint a felmondds ellen tehetd panaszrdl
irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét.

6. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetSje a panasz irdsos benytjtasatél szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, Ugy az igényld a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatottat az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat miikodési teriilete szerint illetékes ellatott jogi képviselGje segitheti,
akinek neve, elérhetdsége az intézmény teriiletén jol 14thatd helyen keriil kifliggesztésre.

7. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi III. trvény a szocidlis igazgatasrol és szocilis

ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan. ,

o+ A 415/2015. - (XIL.-23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozé rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus Gton
adatszolgaltatasi kitelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informiciés Snrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tSrvény rendelkezései az
iranyadok.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen megillapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapesol6do jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

- Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocialis
ctkeztetés  szolgdltatds  igénybevételének  feltételeirél, tartalméardl; a vezetett
nyilvantartdsokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeir6l; a szolgéltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasdnak modjardl; az ellétott jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteird]
sz616 tdjékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé, illetve kotelezett a mai napon a megallapodasban
foglaltakat elolvasas utdn tudomasul vette, és mint akaratival mindenben megegyezot
Jjovahagydlag irja ala.

Nagyko6ros, 2017, ...covviviiiennnin.n,

............................................................................................

Ellatott/Torvényes képviseld
Intézményvezetd
P.H.

1pl. megallapodast a mai napon atvettem

Nagykoros, 2017. ...coovvivniniinin.n.,

Ellatott/Torvényes képviseld
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NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO . GONDOZASI KOZPONT
KOZPONT - Hazi segltsegnyujtas

Lo 2750 NAGYKOROS ST S 2750 NAGYKOROS e
‘BAJCSY-ZSILINSZKYU 4.82. s f ARANY JANOSU 35. SZ

_ TEL/FAX:53/350-457 -~ '~ . . “TEL:53/350-082

Tkt.sz. 34-.../..'./2017.

MEGALLAPODAS |
Hazi segitségnyujtis személyi gondozds igénybevételére

Amely [étrejott egyrészrol a NagykOrosi Huménszolgaltatd Koézpont, mint ellatist biztositdé -

képviseletében eljar6 személy, .................. intézményvezetd, masrészt:
Név: ‘ Sziiletési név:
Anyja neve: : Szil. hely, 1d6:
Allampolgarsiga: neme: Lakcim:

Tartézkodasi hely, levelezési cim:

szam alatti lakos ( tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név: e Tel. szam: ------------ :

Lakcim: ----2ememm-- B

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezé kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahizandg)

- A szolgaltatas igénybevételérol

1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatis kezdetének idépontja:

Az ellatas idOtartama: hatarozott idétartamu
hatarozatlan idStartamt

Fokozat: L
Az ellatott 4ltal igényelt gondozés id6tartama: .... 6ra/nap

2. A szolgaltato altal hazi segitségnynjtas keretében, az Ellatott szaméra nytjtott
szolgaltatasok tartalma:

Szocidlis segités keretében:

A lakokormyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikdés korében:
O takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
0 mosas
O vasalas
A héztartasi tevékenységben val6 kozremiik5dés korében:
O bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
O segitségnytjtés ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
O mosogatés
~ O ruhajavités
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O kozkatrol, fartkatrdl vizhordas .
O tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel) ‘ '
O télen ho eltakaritas és sikossig mentesités a lakas bejarata elott
O kisérés
O Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésé’ben és a kialakult
veszélyhelyzet elhéaritdsaban
O Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozads keretében:

Az ellatast igénybe vevével segit6 kapesolat kialakitasa €s fenntartisa korében:

O infomiéciényﬁjtés,'tanécsadés és mentalis tAmogatas ’

O csaladdal, ismer6sokkel vald kapcesolattartas segitése

O az egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
O {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

O mosdatas

O flirdetés

O oltoztetés

0] agyazas, dgynemucsere

O inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

O haj, arcszOrzet apolas

O sz4j, fog és protézis épolés

0 kérdmapolas, bérapolas

O folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

0 mozgatas dgyban

O decubitus megeldzés

O feliileti sebkezelés

O sztémazsak cseréje

0O gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

O vérnyomas és vércukor mérése

O hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

0 kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikdés

O kényelmi és gydgyaszati segéd segédeszkozok hasznalatinak betanitésa,
karbantartisban valo segitségnyujtas

O a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Intézményi mosds igénybevétele havi: ...... heti: ...... alkalommal.

Abban az esetben, ha a gondozast nem igényli az ellatott, gy azt munkanapokon, €l6z6 nap
9 6raig kérjiik jelezze a Gondozasi Kozpontban, 06-53-350- 082 telefonszémon.
Amennyiben a gondozast az ellatott hdromszor akadélyozza, vagy nem jelzi el6re a
gondozas elmaradasat, igy a megallapodasban igényelt 6raszamnak megfeleléen koteles a
téritési dijat megfizetni.

3. A személyi téritési dij
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Ha a torvény maésként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési
- dijat kell fizetni, melynek megallapitasa a Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdés, a 117/B.§, az Szt.
119/C. §, valamint a 29/2011. (IV. 29.) 6nkorményzati rendelet alapjan torténik.
A megallapodds idépontjdban jovedelemmel nem rendelkezé személy esetében az Szt. 115. §
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezet$ hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatdt pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek koz6tti megallapodasrdl van szé — a dontés kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a bir6sagtol lehet kérni.

A téritési dijat, az ellatdst kovetd honap 05 - 15 napjaig, hétkdznapokon 08 - 14 dra kdzott a
Gondozasi Kdzpontban, Nagykoros, Arany J. u. 35. sz. alatt kérjiik befizetni.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithatd kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamenolegesen rendszeres pénzellatis kertilt megallapitisra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezdd napja legyen.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hatdridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.

A gondozénd altal végzett tevékenységet minden nap a tevékenységnapléban alairasaval igazolja
az ellatott. A tevékenységnaplé képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

4. Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles az adataiban, a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatisvezetst értesiteni.

5. Az ellatotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejarataval,
d) amegallapodas felmondéséval. _
- az ellatott, illetve térvényes képviseldje irasos kérelmére
— az intézményvezetd irdsban mondhatja fel, ha
* az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokollt,
= az ellatott akaddlyozza a gondozas elvégzését, ill. a gondozo testi épsége
veszélyeztetve van,
= az ellatott, a térvényes képvisel(’ije vagy a téritési dijat megfizetd személy
» azellatott Jogosultsaga megszinik, o
A felmondisi id8 az alapszolgltatis esetén tizenot nap. Ha a felmondés jogszeriiségét az
ellatott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrél sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A felmondas jogellenességének megallapitésa birosdgtol kérhetd, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.
Ezen esetekben az ellatést valtozatlan feltételek mellett mlndaddlg biztositani kell, amig a
fenntart6 nem dont, illetve a birésag jogers hatirozatot nem hoz. Az ellatist valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birosag Jogeros és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
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. Az intézmény vezetdje az ellatds felmondésa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseljét. - B -

6. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatél szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds tjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetSen sem sikerill tisztazni, az ellatottat az Integralt
Jogvédelmi Szolgéalat mitkodései teriilet szerint illetékes ellatott jogi képvisel6je segitheti,
akinek neve, elérhetdsége az intézmény teriiletén j6l 1athaté helyen kertil kifiiggesztésre.

7. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi IIL. tdrvény a szocialis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korméanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
1genybeveV01 nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerr6l vonatkozo rendelete alapjan az
~igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és a szolgéltatas 1genybevetelerol elektronikus uton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécios 6nrendelkezési Jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok. -

8. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatdsrél
és szocialis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott hazi
segitségnyljtas  szolgéltatds  igénybevételének  feltételeirdl, tartalmérdl; a  vezetett
nyilvantartdsokrol; a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeir6l; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl €s elérhetoségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz616 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatist igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodasban
foglaltakat elolvasas utan tudomasul vette, és mint akaratival mindenben megegyezot
jovéhagyodlag irja ala.

Nagykoros, 2017, ..o

............................................................................................

Ellatott/Torvényes képviselé L
: , e intézményvezetd
PH.

1pl. megallapodést a mai napon atvettem

Nagykoros, 2017, ..o,

Ellatott/Torvényes képviseld
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- TEL/FAX: 53/350-457 o i TEL 53/350-082

Tkt.sz.. 34-.../.../2017

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyiijtas szocialis segités igénybevételére

Amely létrejétt egyrészr8l a Nagykérosi Humanszolgaltatd Kozpont, mint ellatast biztosité -
képviseletében eljard személy, intézményvezets, masrészt:

Név: ‘ Sziiletési név:
Anyja neve: ~ Sziil. hely, idé: .
Allampolgarsaga: neme: Lakcim:

Tartézkodasi hely, levelezési cim:

szam alatti lakos ( tovébbiakban Ell4tott), illetve a nevében eljaré torvenyes képviseld,
Név: - mmmmeeeea Tel. szdm: ----memmeee S :

Lakcim: -----m-- ———- ‘

(tovabbiakban torvenyes képvisel6) mint ellatast kérelmezé kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult ‘ Szocidlisan nem raszorult
(megfeleld alahtizand6)

A szolgaltatas igénybevétélért’il

1. A felek megillapodnak abban, hogy a szolgiltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama: hatarozott idétartamu
hatarozatlan idétartamu

Az intézményvezetd altal megallapitott gondozasi sziikséglet: ... éra/nap
Fokozat:
Az ellatott ltal igényelt gondozés idétartama: .... 6ra/nap

2. A szolgaltato altal hézi segitségnyujtas keretében, az Ellatott szdmara nyujtott
szolgaltatasok tartalma:

Szocidlis segités keretében.

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kérében:
O takarités a lakés €letvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

O mosas

O vasalas ‘

A haztartasi tevékenységben vald kozremiik6dés korében:

O bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
O segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
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O mosogatas
B fuhajavitds

O agyazés, agynemiicsere

O kézkutrol, furtkatrol vizhordas

O tlizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel) :

O télen ho eltakaritds és sikossagmentesités a lakas bejarata elétt

O kisérés "

O Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

O Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tdrténd bekoltdzés segitése

Intézményi mosas igénybevétele havi: ...... heti: ...... alkalommal.

Abban az esetben, ha a gondozast nem igényli az ellatott, iigy azt munkanapokon, el6z6 nap
9 6raig kérjiik jelezze a Gondozasi Kozpontban, 06-53-350- 082 telefonszdmon.
Amennyiben a gondozast az ellatott haromszor akadalyozza, vagy nem jelzi el6re a
gondozas elmaradasat, ugy a megallapodasban igényelt 6raszdmnak megfeleloen koteles a
téritési dijat megfizetni.

3. A személyi téritési dij

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskoddst nytijté ellatasokért téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapltasa a Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdés, a 117/B.§, az Szt.
119/C. §, valamint a 29/2011. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelet alapjan torténik. N
A megallapodés id6pontjaban jovedelemmel nem rendelkezé személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgélatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birésagtdl lehet kérni.

A téritési dfjat, az ellatast kovetdé honap 15. napjaig, hétkdznapokon 08 - 14 6ra kozott a
Gondozasi Kozpontban, Nagykéros, Arany J. u. 35. sz. alatt kérjik befizetni.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithatd kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitisra, @ személyr téritési dij
megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsdg kezdd napja
legyen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett szemelyt irdsban felszdlitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivés, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.

A gondozénd altal végzett tevékenységet minden nap a tevékenységnaploban alairasaval
igazolja az ellatott. A tevékenységnaplé képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat.

4. Adatvaltozasok bejelentésérol
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--Az-Ellétott kételes az adataiban, a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a
Jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrél 15 napon beliil a Szolgaltatasvezett értesiteni.

S. Az ellatotti jogviszony megsziinik: -
a) az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
c) hatérozott'idejﬁ intézeti elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejérataval,
d) amegallapodas felmondasaval.
- azellatott, illetve torvényes képviselSje irasos kérelmére
— az intézményvezetd {rasban mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
" az ellatott akaddlyozza a gondozas elvégzését, ill. a gondozé testi €psége
veszélyeztetve van, ”
= az cllatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
teritésidij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
» az ellatott jogosultsdga megsziinik.
A felmondési id6 az alapszolgaltatds esetén tizenst nap. Ha a felmondas jogszerliségét az
ellétott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A felmondés jogellenességének megallapitisa birdsagtél kérhetd, ha azt az ellatott, a
torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja.
Ezen esetekben az elldtast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsig jogerds hatdrozatot nem hoz. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.
Az intézmény vezetdje az ellatds felmondésa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti az ellatast igénybe vevlt, illetve toérvényes képviseldjét. '

6. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel§je) panaszéval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas ttjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikeriil tisztazni, az ellatottat az Integralt
Jogvédelmi Szolgélat miikodési teriilete szerint illetékes ellatott jogi képviselbje segitheti,
akinek neve, elérhetdsége az intézmény tertiletén jol lathaté helyen keriil kiftiggesztésre.

7. Személyes adatok kezelésérol

‘A szolgéltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIL t6rvény a szociélis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrdl rendelkezései alapjan tartja nyilvan. '
A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozoé rendelete alapjan
az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus dton
adatszolgaltatasi kitelezettséget teljesit.
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Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids Onrendelkezési

o jogrél “és - az: informécioszabadsagrol - sz616 2011: - évi- CXIL. .tdrvény ~ rendelkezései- az

iranyadok.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd a szocidlis
igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadok. - ’ S -

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott hazi
segitségnylijtds  szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmar6l; a vezetett
nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevé jogairol €s kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségeérdl; a megsziinés eseteirdl
sz616 téjékoztatast megkaptam, és azt tudomdsul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodasban
foglaltakat elolvasds utdn tudomésul vette, és mint akaratdval mindenben megegyez6t
jovahagyolag irja ala. o IR o

Nagykodros, 2017. ....cooveiiiiinniin,

............................................................................................

Ellatott/Torvényes képviseld
Intézményvezetd
PH.

1pl. megallapodast a mai napon atvettem

Nagykoros, 2017. ...oooovviininiiinnnn,

...............................................

Ellatott/Torvényes képviseld
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' NAGYKOROSTHUMANSZOLGALTATO . . ~GONDOZASIKOZPONT - ..
- KOZPONT - . - . ~ Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtis -
2750 NAGYKOROS - 2750 NAGYKOROS .~
BAJCSY-ZSILINSZKY U.4.8Z. ~ ARANYJANOSU.35.SZ.
_ TEL/FAX:53/350-457 . . . TEL:53/350.082 |
Ikt.sz.: 34-..,./..../2017.
MEGALLAPODAS

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészr6l a Nagykérdsi Huménszolgaltato Kozpont, mint ellatdst biztosits -
képviseletében eljard személy, intézményvezetd, masrészt:

Név: . Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely, id6:
Allampolgarsaga: Neme: Lakcim:

Tartdzkodasi hely, levelezési cim: ua.
- szam alatti lakos ( tovébbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

B N R— . Tel.szAm: —ceeeeea |

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtizando)

A szolgaltatas igénybevételérol

1. Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal 2017............. napjan beadott kérelme alapjan az
intézményvezetd biztositja az igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, mint
személyes gondoskodast nytijté szocialis alapszolgéltatas igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgaltatast nyujto jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,

szolgaltatasokat: .

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen t6rténd 30
percen beliili megjelenését,

- asegélyhivas okéul szolgdlé probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitdsit. Amennyiben kompetencia hidnydban a problémét nem
sikeriilt elharitani, ugy siirgbsséggel ligyeletes orvost, mentdt koteles hivni a szolgalatot
teljesité gondozo.

3. A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:
2017........ , amely azonos a jelz6késziilék felszerelésének az idépontjaval.

Az ellatas idGtartama hatarozatlan idStartamu.

Az ellatas idStartama hatérozott idétartamu, ---- év ---- hé ---- napjaig.
A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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4. Téritési dij fizetésérol

Intézményvezetd dltal megallapitott jovedelem (a benytjtott jovedelemigazolasok
alapjan): ...e.e.. o= AZAZ, erririnennins forint/ho,

A téritési dij megallapitdsa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117/B.§ -a,
valamint az Szt. 119/C. § -a alapJan torténik.

Az Ellatott a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 1genybeveteleert téritési dijat koteles ﬁzetnl

A fizetendd téritési dij osszege: ....,- Ft /nap, azaz ...... forint/nap.
(Havi jovedelmének maximum 2 %-a, .....,- Ft/ho, azaz ..... forint/ho)

A téritési dij megallapitasahoz az Ellatott dltal alairt jovedelemigazolds szitkséges.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithaté kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamentlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megéllapitasra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja legyen.

_ A téritési dij fizetése— a szolgdltatast nyujto altal biztositott befizetési lehetségek alapjan torténik - -
(megfeleld részt ki kell valasztani):

készpénzfizetési szamlaval,

banki atutalassal,

bevételi pénztar bizonylattal,

szolgaltatast nvu1t0 penztaraba torténd keszpenzbeﬁzetessel
egyéb médon : -

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocilisan nem részorult személy esetében a fenntart6 a '
téritési dij Osszegét szabadon éllapithatja meg. A téritesi dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal ’
torténhet.

A személyi téritési dij 6sszegének meghatarozasa az intézményvezetd feladata, mely dontes ellen a "
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik

esetben a felek kozotti megallapodésrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a -
bir6sagtol lehet kérni. ~

A téritési dijat, az ellatast kovetd honap 05 - 15 napjaig, hétkdznapokon 08 - 14 éra kozott a
Gondozasi :
Ko6zpontban, Nagykérds, Arany J. u. 35. sz. alatt kérjiik befizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt {rasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivés, az intézmény vezetbje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedevenkent
tajékoztatja err6l a fenntartot.

Egyidejtileg tdjékoztatom Ont arrél is, hogy a jogviszony megsziintetésérol a 1993. évi IIL. térvény a
szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol rendelkezik, amely kimondja:

LAz intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérél, valamint megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
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" torvényes képviseldje nem ért egyet, intézményvezefs doiitése llen a fenntartohoz lehet forduliii; a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatt pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a felek kozotti
megéllapoddsrdl van sz6 — a déntés kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, az Ellatott t6rvényes képviselGje:
Név: -
Cim: 2750 Nagyk6ros,

5. Adatvaltozasok bejelentdsérdl

Az Ellatott kételes az adataiban, a szolgaltatisra vonatkozé jogosultsagi feltételekben- és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a Szolgéltatasvezet6t értesiteni.

6. Az ellitotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult hallaval,
c) hatdrozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejarataval,
d) amegéllapodas felmondasaval. |
— azellatott, illetve térvényes képviseldje irasos kérelmére
~ az intézményvezet6 irdsban mondhatja fel, ha '
.® az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az cllatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy

rrrrrr

* az ellatott jogosultsiga megsziinik.

A felmondasi idé az alapszolgaltatds esetén tizendt nap. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl sz6lo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

A felmondas jogellenességének megallapitdsa birdsagtél kérhets, ha azt az ellatott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Ezen esetekben az ellatést véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerés és végrehajthatd hatarozatot
nem hoz. :

Az intézmény vezetdje az ellatds felmondésa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrél irasban
crtesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseljét.

7. Panaszok kezelésérol

- Az Ellatott (vagy . torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatast vezetSjéhez fordulhat. -
Amennyiben a szolgéltatis vezetGje a panasz irisos benyujtisatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, ugy az igényl a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatottat az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat mikddési teriilete szerint illetékes ellatott jogi képviselGje segitheti, akinek neve,
elérhet6sége az intézmény teriiletén jO1 1athatd helyen keriil kifiiggesztésre.
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- 8. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.
A szolgaltaté az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. tdrvény a gyermekek védelmérdl és a

A 415/2015. (XIL. 23.) Korméanyrendelet a szociélis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozo rendelete alapjan az igénybe vevd
nyilvéntartott adatair6l és a szolgéltatds igénybevételérdl elektronikus tton adatszolgaltatsi-
kotelezettséget teljesit. : : ' '

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL torvény rendelkezései az iranyadok.-

9. Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrdl szold és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott jelzérendszeres
hazi segitségnyijtas szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l, tartalmardl, a vezetett
nyilvéantartdsokrol; a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
' kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és Kofelezettségeir6l; a panaszjog
gyakorlasdnak modjardl; az ellatott jogi képviselordl €s elérhetbségeérdl; a megsziinés eseteirdl sz616
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodasban foglaltakat
elolvasas utan tudomasul vette, és mint akarataval mindenben megegyez6t jovahagydlag irja ala.

Nagykoéros, 2017, ............. fereereeas

............................................................................................

Ellatott/Térvényes képviseld
intézményvezetd
PH.

1pl. megallapodast a mai napon atvettem

Nagykoros, 2017, ....ooviiniiiininni.

...............................................

Ellatott/Térvényes képviseld
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: NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO -~ GONDOZASI KOZPONT
RNl KOZPONT e e e Tdések nappali ellatasa .-

12750 NAGYKOROS 2750 NAGYKOROS
BAJCSY-ZSILINSZKYU 45Z. . ARANYJANOSU. ssz
_ TEL/FAX:53/330-457 . TEL:53/350.082

Ikt.sz.: 34—.../.../2017

MEGALLAPODAS
Id3sek Nappali Elldtdsa igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Nagykordsi Humanszolgaltaté Koézpont, mint ellatast biztosité -

képviseletében eljar6 személy, .................... intézményvezetd, méasrészt:
Név : Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely, id6:
Allampolgarsaga: neme: Lakcim:

Tartézkodasi hely, levelezési cim:

szam alatti lakos ( tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,
Név: e ~ Tel.szam: --=--mmmeuen-

Lakeim: --meeememe e o : N

(tovabblakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel: :

Szocialisan raszorult Szocialisan nem rdszorult
(megfelel6 alahtizand6)

A szolgaltatis igénybevételérol
1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama: hatdrozott id6tartamd, ----- év -—--- ho ---- napjaig.
hatarozatlan idétartami

2. A szolgaltaté altal, idések nappali ellitisa keretében, az Elldtott szimara nyujtott
szolgaltatisok elemei, tartalma:

- Tanacsadas

- Készségfejlesztés

- _ Haztartasi vagy héztartast p6tlo segitségnytjtas

- Ftkeztetés

- Esetkezelés

- Feliigyelet

- Gondozas

- Kozdsségi fejlesztés
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A szolgaltatasok tartalma:

Fizikai valamint higiénés ellatés, pszichés gondozas, lelki gondozas megszervezése (Bibliaora,
Istentisztelet).

Foglalkoztatas: irodalmi délelétt, kézmiives nap, aktudlis informaciok megbeszélése,
ismeretterjesztés, zenés-tancos délutan.

Kulturélis és szabadidds programok szervezése, egészségligyi alapellatishoz és szakellatdshoz
valo hozzajutds elBsegitése, szlirdvizsgalatok rendszeres elvégzése (Vernyomasmeres
" testsulyellendrzés; vércukormérés), frissité torna €s frissité masszazs.

Hivatalos iigyek intézéséhez segitségnytjtas, életvitelhez és életvezetéshez, egyénileg és
csoportosan segitségnyujtés, szakemberek meghivasa, felvilagosito el6adasok, tanacsadas
Pediki{irds és fodrasz biztositasa sajat koltségen, igény szerint torténik.

3. A személyi téritési dij

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokert téritési
dijat kell fizetni, melynek megéllapitisa a Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdés, a 117/B.3§, az Szt.
119/C.'§, valamint a 29/2011. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelet alapjan torténik.

" A megallapodas idépontjaban jovedelemmel nem rendelkez6 'személy esetében az Szt. 115. 5.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek. ,
A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatirozza meg, mely dontés ellen a
fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megallapodasrol van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a bir6ségtol lehet kérni.

A téritési dijat, az ellatast koveté honap 15 napjaig, hétkdznapokon 08 - 14 éra kozott a
Gondozasi Koézpontban, Nagykérds, Arany J. u. 35. sz. alatt kérjiik befizetni.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithatd kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt' megéllapitdsra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja
legyen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmeény vezetdje
15 napos hatiridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszdlitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a felhivés, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhitralékot nyilvantartisba
veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

4. Adatvialtozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles az adataiban, a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a
jévedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil a Szolgéltatasvezetdt értesiteni.

5. Az elldtotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
¢) hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam lejarataval,
d) amegéllapodas felmondasaval.
— az ellatott, illetve térvényes képviseldje irdsos kerelmere
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— az intézményvezetd irdsban mondhatja fel, ha , ) ‘
| = -az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
*® az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
= az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy
teritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi idd az alapszolgaltatas esetén tizendt nap. Ha a felmondés jogszerliségét az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolé
ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A felmondéds jogellenességének megallapitésa bir6sagtdl kérhetd, ha azt az ellatott, a
torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntart6 nem dont, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz. Az ellatist véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és
végrehajthaté hatérozatot nem hoz. ' S

Az intézmény vezetGje az cllatds felmondasa, valamint a felmondss ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét.

6. Panaszok kezelésérél

Az Ellatott (vagy torvényes képviselSje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz {rasos benyujtasatél szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, gy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds titjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikeriil tisztézni, az ellatottat az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat mitkdési teriilete szerint illetékes ellatott jogi képvisel6je segitheti,
akinek neve, elérhet6sége az intézmény teriiletén jol 1athaté helyen kertil kifiiggesztésre.

7. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrodl rendelkezései alapjén tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél vonatkozé rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairél és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézmeényben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés Snrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél szo16 2011. evi CXIL. térvény rendelkezései az iranyadok.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen megillapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbé a szocidlis igazgatasrol
es szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcesolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatdst igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott idések
nappali ellatisa szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarél; a vezetett
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nyilvantartasokrdl; a hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
- mulasztas kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl €s kotelezettségeirdl;

a panaszjog gyakorldsdnak moédjardl; az ellatott jogi képviselordl és elérhetéségérdl; a - -

megszlinés eseteirdl szol6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodasban
foglaltakat elolvasas utdn tudomdsul vette, és mint akaratival mindenben megegyezét
jovahagyolag irja ala.

Nagykoros, 2017, ..o,

............................................................................................

Ellatott/Torvényes képvisel6 '
Intézményvezetd
PH.

A hézirend tartalmat megismertem

1pl. hazirendet
1pl. megallapodast a mai napon atvettem:

Nagykoros, 2017. ....ooooviiiiiiinii.

...............................................

Ellatott/Térvényes képviseld
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NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO ' GONDOZASI K(")ZPONT
u KOZPONT CUelial . 1dések nappali ellitasa. -
, 2750 NAGYKOROS T (R R 2750 NAGYKOROS
BAJCSY-ZS[LINSZKYU 4, SZ S ’ARANY JANOSU 35. SZ
TEL/FAX: 53/350-457 o TEL:53/350-082 -

Ikt.sz.: 34-.../.../2017

MEGALLAPODAS
Idések Nappali Ellatasa igénybevételére , .
Amely létrejott egyrészr6l a Nagykérdsi Humanszolgaltato Kozpont, mint ellatést biztosité -
képviseletében eljard személy, .................... intézményvezetd, masrészt:
Név : Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely, id6:
Allampolgarsaga: neme: Lakcim:

Tartézkodasi hely, levelezési cim:
szam alatti lakos ( tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré torvenyes képviseld,
Név: mommommmeeeee  Tel.szam: -~--moemmmeeee

(tovabbiakban torvényes képvisel$) mint ellatast kérelmez6 kdzott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocialisan rdszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld aldhiizand6)

A szolgaltatas igénybevételérol
1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgiltatis kezdetének idpontja:

ooooooooooooooooooooooo

Az ellatas idStartama: hatarozott id6tartam, ----- év ----- hé ---- napjaig.
’ hatirozatlan idétartamu

2. A szolgiltat6 altal, idések nappali ellitisa keretében, az Ellitott szimara nyujtott
szolgaltatisok elemei, tartalma:

- Tanacsadas

- Készségfejlesztés

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

- FBtkeztetés

- Esetkezelés

- Feliigyelet

- Gondozas

- Kozosségi fejlesztés
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- A szolgaltatasok tartalma:

Fizikai valamint higiénés ellatas, pszichés gondozas, lelki gondozas megszervezése (Bibliadra,
Istentisztelet).

Foglalkoztatés: irodalmi déleldtt, kézmiives nap, aktudlis informéacick megbeszélése,
ismeretterjesztés, zenés-tancos délutan.

Kulturalis és szabadidés programok szervezése, egészségiigyi alapellatashoz és szakellatashoz
vald hozzajutds elBsegitése, sziirvizsgdlatok rendszeres elvégzése (Vemyomasmeres
testsulyellendrzés; vércukormérés), frissitd torna €s frissité masszazs.

Hivatalos iigyek intézéséhez segitségnyujtas, életvitelhez és életvezetéshez, egyénileg és
csoportosan segitségnyujtas, szakemberek meghivasa, felvilagosito eléadasok, tanacsadas.
Pedikiirss és fodrasz biztositasa sajat koltségen, igény szerint torténik.

3. A személyi téritési dij

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskoddst nytjt6 ellatasokért téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa a Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdés, a 117/B.§, az Szt.
119/C. §, valamint a 29/2011. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelet alapjan torténik.

A megallapodas id6pontjéban jévedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely dontés ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntartdé dontésének feliilvizsgélatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek k6zotti megéallapodasrol van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a birésagtol lehet kérni.

A téritési dijat, az ellatast kvetd honap 15 napjaig, hétkdznapokon 08 - 14 6ra kozott a
Gondozasi Kézpontban, Nagykdrds, Arany J. u. 35. sz. alatt kérjiik befizetni.

A téritési dij visszamendlegesen megéllapithatd kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamenoblegesen rendszeres pénzellatdas keriilt megallapitdsra, a személyi téritési dij
 megfizetésének kezd$ idopontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosultsidg kezdé napja

legyen.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetbje

15 napos hataridd megjel6lésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivés, az
intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalldé dijhatralékot nyilvantartidsba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errél a fenntartot.

4. Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles az adataiban, a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatasvezet6t értesiteni.

5. Az ellitotti jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejarataval,
d) amegallapodés felmondasaval.
— azellatott, illetve térvényes képviseldje irasos kérelmére
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~ — azintézményvezet irdsban mondhatja fel, ha - .- -
e ooom o az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt, '
* az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti
= az cllatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet személy

rrrrrr

* az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmonddsi id6 az alapszolgaltatas esetén tizendt nap. Ha a felmondas jogszerliségét az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizets személy vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A felmondds jogellenességének megallapitdsa birdsagtol kérhetd, ha azt az ellatott, a
térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizets személy vitatja.

Ezen esetekben az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz. Az ellatist valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz. '

Az intézmény vezetdje az ellatds felmonddsa, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrél
{irasban értesiti az elltast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét. '

6. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, Ugy az igényl a fenntartéhoz fordulhat. »

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas 1tjan
kivanjék rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatottat az Integralt
Jogvédelmi Szolgdlat miikodési teriilete szerint illetékes ellatott jogi képviseldje segitheti,
akinek neve, elérhetdsége az intézmény teriiletén j6l lathaté helyen keriil kiftiggesztésre.

7. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIL. tdrvény a szocialis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerr6l vonatkozé rendelete alapjan
az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és a szolgéltatds igénybevételérdl elektronikus Gton
adatszolgéltatasi kGtelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL térvény rendelkezései az irdnyadok.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis 1gazgatasrol
€s szocidlis ellatasokrol szo6l6 és azokhoz kapesol6dd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.
Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott idések
nappali ellatdsa szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarél; a vezetett
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nyilvantartasokrol; a haznrendrol a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl; illetve a
mulasztas k6vetkeziményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirsl; -

a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képvisel6rdl ¢€s - elérhetdségérdl; a
megsziinés eseteir6l sz016 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevod, illetve kotelezett a mai napon a megéallapodasban
foglaltakat elolvasds utdn tudomdsul vette, és mint akaratdval mindenben megegyez6t
jovahagyolag irja ala. '

Nagyko6ros, 2017, ...coooviiiiiiiinn,

............................................................................................

Ellatott/Térvényes képviselé
Intézményvezetd
PH.

A hazirend tartalmat megismertem

1pl. hazirendet
1pl. megéallapodast a mai napon atvettem:

Nagykoros, 2017, oo,

...............................................

Ellatott/Torvényes képviseld
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Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont

IDOSEK NAPPALI ELLATASA
(Idések klubja)

HAZIREND

1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatast elsbsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miati szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodésra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

2. A szolgiltatis elérhetésége

Nagykorosi Huméanszolgaltaté Kozpont
Gondozasi Kézpont

2750 Nagykoros, Arany J. u. 35.
Telefonszam: 06-53/ 350 — 082

3. Azintézmény nyitvatartdsi ideje

Hétt6 - péntek: 7.30 - 15.30-ig.
Szombaton és vasarnap, valamint tinnepnapokon zarva tart.

Igénybevétel médja:

Az ellatas biztositdsa az igényld, ill. torvényes képviseldje részérdl, az intézményvezetdhoz
benyujtott szébeli vagy irasbeli kérelem alapjan torténik. Az ellatds irdnti igényt az
intézményvezetd nyilvantartisba veszi. Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az
igényld jovedelem nyilatkozatot tesz, ezt kovetéen megéllapodas készill, valamint az
intézményvezetd értesitdt kiild a téritési dij mértékérdl az igényld részére.

4. Az iddsek nappali ellatisa altal nyijtott szolgiltatisok elemei

- Tanécsadas

- Készségfejlesztés

- Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyijtas
- Etkeztetés

- Esetkezelés

- Feliigyelet

- Gondozas

- Kozosségi fejlesztés
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Szakemberek meghivasa, betegjogi képviseld eldadasa, felvilagositd elBadasok,
tanacsadas az egészséges €letmddrol. ’

Hivatalos szervek (rendérség, tlizoltosdg) meghivasa, tajékoztaté: anyagi javak
védelme, életvédelem. - T

A tagok szamara sziikség esetén orvosi ellatis biztositott. Igény szerint
megszervezésre keriil a szakorvosi vizsgalatokra val6 eljutas.

Segitség nyujtas az ellatottak életviteléhez, életvezetéséhez, egyénileg és csoportosan.
Egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szocidlis készségek szinten tartdsa,
fejlesztese kezmuves foglalkozasok.

i s R
: i i

Informaciényujtis a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formairdl és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tamogatas igénylésében segitség nyujtas, egylittmitkodés
hozzatartozokkal, gondokkal. :

Kulturalis és szabadidés programok blzt051tasa naponta amelyen minden ellatast
igénybe vevd részt vehet.

Az aldbbi programok keriilnek rendszeres megszervezésre: nemzeti
bibliadra, kartyaparti, kiilonféle eldadasok, felolvasasok, klubk
tarsasjatékok, kirandulasok, k6zos fézések, hazi tinnepségek. ’

Lelki gondozas megszervezése, bibliadra, istentisztelet.

A tagok részére hivatalos iigyeik intézéséhez az intézmény segitséget nyujt (pl.
szamlabefizetés, kérelmek megirdsa, 6nkorményzat és mas szervek altal folydsitott
szocialis tAmogatés igénylése, iidiilési kartya igénylése stb.)

Palyazatirisban segitségnyujtas: Erzsébet program, Otthon Melege program.
Problémaik megoldasdhoz az ellatottak segitséget kérhetnek a gondozondktdl, a
Gondozasi K6zpont vezet6jét6l és az intézményvezet6tol.

Mas tipusu ellatds sziikségessége esetén, annak kezdeményezése, a szolgaltatishoz
val6 hozzajutés eldsegitése.

Adoményruhdk személyre szabott valogatasa, szétosztasa.

Akik otthonukban szocialis helyzetiik miatt nem tudjdk megoldani a tisztalkodést és
ruhamosadst, lehetéségiik nyilik ra az intézményben.

Segitségnytjtas higiénés teenddkben, betét-, pelenka csere, €tkezés lebonyolitasaban.
Hazi orvossal kapcsolattartas

Egészségi allapot romlasa eseten mas ellatdsi formét igényelhet, pl.: hdazi

tinnepek,

Behozott ¢lelmiszer tarolasara az intézmény altal kijelolt hutoszekrenyben van
lehetbség.

Hétkdznapokon a csaladi feliigyeletet egésziti ki az idOsek nappali elltdsa.
Napkozbeni tartdzkodasra biztosit lehetdséget a gondoz6nd felligyelete mellett.
Szilkség esetén segédeszkdz biztositasdval pl:  kerekesszék, bot, valamint
akadalymentes krnyezettel szolgal.
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5. A szolgiltatds zavartalan miikédése érdekében meghozott 4ltalinos szabilyok

— Az itézmény rendjére, tisztasdgira, berendezési és felszerelési targyaira kérjik,
mindenki vigyazzon.

— Téli és es6s id6ben lehetéleg valtocipbben tartézkodjanak a helyiségében.

— Dohanyozni sem az intézmény épiiletében sem az udvaron nem lehet, a bejarattol
szamitott 30 méteren beliil dohdnyozni tilos! .

~ Alkoholt az intézménybe fogyasztani mértékkel és feliigyelettel lehetséges a
kiilénb6z0 tinnepi rendezvényeken. Ittas allapotban, az intézményben tartézkodni nem
lehet.

— Pénzben jatszani tilos.

— Latogatokat az ellatottak fogadhatnak, kivéve az étkezés ideje alatt.

- Az Ujsdgokat, folydiratokat mindenki olvashatja, valamint koényveket is
kolcsénozhetnek. ‘

— A technikai eszkozoket (TV, radio, stb.) csak a gondozdk kezelhetik.

— Az ebédl6ben az étkezések ideje alatt az ellatast igénybe vevék a szamukra kijelslt
helyen étkezzenek. :

— Az ellatottak egyméssal szemben legyenek udvariasak, segitékészek, kertiljék a vitat, a
veszekedést. - ‘

6. Téritési dij

A teritési dij megallapitasa az Szt. 115/A.§-a, az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117.§,
valamint az Szt. 119/C. § -a alapjan torténik.

A megallapodas id6pontjaban jovedelemmel nem rendelkezd személy esetében az Szt. 115. §.
(7) bekezdésében foglaltak érvényesiilnek.

A szemelyi téritési dij Gsszegét az intézményvezetd hatdrozza meg, mely déntés ellen a
fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyik esetben a felek kozotti megéallapodasrél van sz6 — a dontés kézhezvételétsl
szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni. ‘

7. Alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore, téritési dija

Az intézmény alapellatdsan kiviil is lehetSséget biztosit ellatottai szdmara kiilonbdzd
szolgaltatasok igénybevételére. Az alapellatason feliili szolgéltatasok igénybevételét az
ellatott kiilon megfizeti. Az alabbiakban felsorolt szolgéaltatasok kore az ellatottak igényei

szerint valtozhat, boviilhet.

Igényelhet6 szolgiltatiasok

Az intézmeny szervezésében biztositott szolgdltatasok alabbiakban meghatérozottak koréért

kérheti a bekeriilés 6sszegét.
- Kirdndulasok, kulturdlis programok alkalméval eléfordulé koltségek, mint példaul,
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belépbjegyek ara, részvételi dijak;

- Intézményi gépkocsi igénybevétele - amennyiben nem a Témogaté Szolgaltatds

szallitoszolgaltatasarol van sz6, elézetes irdsbeli igénylés €s az intézményvezetd

engedélye alapjan (téritéses gépkocsi-hasznalatot biztosithat egyéni igények alapjéan,

amennyiben a gépkocsi igénybevételének ideje nem litkdzik az intézményi feladatok

ellatasaval. E szolgaltatisért a jogszabalyban eldirt elszdmoldsi médot alkalmazza az
intézmény). :

- Etkeztetés, szocialis étkeztetés keretében vehetd igénybe, napi egyszeri meleg étkezés,

ebéd formajaban, az Idések Nappali Ellatasa szolgaltatas igénybe vevoi szamara. Helyben

5d 11.30 — 12.30. f thato el - .

8. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatisbol szarmazo bevétel felhasznalasara
vonatkozé eldirasok

Az intézményben, foglalkoztatds soran el6allitott targyak, eszkdzok kizéardlag a helyiségek
diszitésére, ajindékozasra hasznaljuk fel, bevétel ebbSl nem szarmazik.

9. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabailyai
Az intézményi jogviszony megszlinése és megsziintetése az 1993. évi II1. térv. 100. § és 101.
§, valamint az ide vonatozé 6nkorményzati rendelet alapjan valosul meg.

Az ellatotti jogviszony megsziinik: -
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
¢) hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejarataval,
- d) amegallapodas felmondéasaval.
— az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasos kérelmére
— az intézményvezetd irasban mondhatja fel, ha
= a7 ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
» a3z ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy

rrrrrr

= az elltott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi idé az alapszolgéltatds esetén tizentt nap. Ha a felmondds jogszerliségét az
ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szdl6
értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A -felmondéas jogellenességének megallapitisa birdsagtol kérhetd, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézmény vezetdje az ellatas felmondésa, valamint a felmondés ellen tehetd panaszrol
frasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét.



7.1. szamu meliéklet

10. Jogorvoslat

Az ellatottak, vagy azok térvényes képviseldi panasszal fordulhatnak:

¢ az intézmény vezetbjéhez,

¢ a fenntartéhoz,

o cllatott jogi képviselohoz (neve, elérhetdsége az intézményben j6 lathaté helyen
kifiiggesztésre keriilt),

e Dbirdsaghoz.

Az intézményvezetd, panasz esetén, tizenst napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a panasz
kivizsgalisanak eredményérl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv, valamint a mindenkori
hatélyos jogszabalyok az irAnyaddk.

11. Adatszolgaltatasi kitelezettség

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIL. tdrvény a szocialis igazgatdsrél és szocidlis
ellatasokrdl rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XIL. 23.) Korményrendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozoé rendelete alapjan
az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus vton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit. ‘ ‘

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés Snrendelkezési
jogrél es az informacidszabadsigrél szolé 2011. évi CXIL térvény rendelkezései az
iranyadoék.

KERJUK, HOGY A HAZ’IRENDBEN FOGLALTA.I_(AT, SZ,IVES’KEDJENEK
BETARTANI A KOZOSSEG ZAVARTALAN EGYUTTELESE ERDEKEBEN!

Mindenkinek kellemes id6toltést kivanunk!

Nagykoros, 2017.................

.............................

Skolnikovics Istvanné
intézményvezetd






NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO = TAMOGATO SZOLGALTATAS
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8. szamt melléklet
Nyilvantartasi szam:..................
Megallapodas

Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére igénybevételére

Amely létrejott egyrészr6l Nagykérosi Humanszolgaltaté Kozpont Tamogatd szolgaltatas

fogyatékos személyek részére, mint ellatdst biztosité - képviscletében eljard személy,
........................... (tovabbiakban Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési csalad és uténeve:

Neme: -

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakohelye:
Tartézkoddsi helye:
Allampolgirsaga:
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,
Név:
Sziiletési csalad és uténeve:
Neme:
Anyja neve:
- Sziiletési hely, id6:
Lakoéhelye:
Tartézkodasi helye:
Allampolgdrsaga:
(tovabbiakban térvényes képvisel6) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocidlisan nem raszorult
(megfelel6 alahtzandd)

Az szolgaltatas igénybevételérdl
Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, 20 év__ hé __ napjan beadott kérelme alapjan a
szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint személyes gondoskodast

nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehet6ségét.

A szolgiltatdé a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgéltatasokat:

személyi segités

szallité szolgalat



... A megallapodds szerinti szolgiltatds tevékenységre, idétartamra bontva:

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének iddpontja: 20...c.ccvreernneene.
Az ellatas id6tartama hatarozott idotartamt, _ év hé ___ napjaig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan ideju.

A szolgéltatast munkanapokon: __ 8:00__ t6l _ 16:00__-ig biztositjuk.
A szolgaltatas munkaiddn tal, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezeto egyedi
elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatds igazoldsarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje, vagy az dltala mellékletben
megjeldlt személy/személyek alairdsaval igazolja.

Név: -

Sziiletési csalad és uténeve:

Anyja neve: . . _ .
Sziiletési hely, ido: - R _ ' L R Sl
Lakéhelye: : ‘
Tartozkoddsi helye:

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km e e
A szallit6 szolgalat téritési dija a teljesitett kllometerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, éraban kifejezett id6 €s az 6radij szorzata.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij visszamendleges megallapitasa kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra, a személyi téritési dij megfizetésének
kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezdd napja legyen.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett -
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi napléban alairasaval
igazolja. A gondozasi napl6 képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitds esetén a téritési dfj megéllapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési
dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a személyi szallitas teljesiilését
minden alkalommal a gépkocsivezet altal vezetett menetlevélen, illetve széllitasi elszamol6 adatlapon
alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldirds az ellatott altal nem megvaldsithato, ugy a

megallapoddshoz csatolni. kell egy meghatalmazést, amely tartalmazza azon szemelyek nevét-€s. ...

alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utblag torténik. Folyamatos ellatas esetén a téritési
dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd
hénap 15. napjaig, vagy a szolgaltato és az ellatott altal kozos megegyezéssel megallapitott hatéridsig.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan rdszorult szolgaltatast igénybevevo rendszeres
havi jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe vevd esetén a csaldd egy fOre jutd rendszeres havi
jovedelmének 20 %-4t.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabély szerinti alapfeladatok korébe
- nem . tartozd szociélis . szolgaltatdsokért, valamint az intézmény Aaltal szervezett szabadidds



et programokért.. Az eseti téritési dij.fizetésének moédja megegyezik.a személyi téritési dij fizetésének - . oo oo

szabalyaival. -

A Szolgalatvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozésair6l irasos értesitést kiild az
Ellatott részére.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:

Sziiletési csaldd és utoneve:
Lakoéhelye:

Tartézkodasi helye:

A szocidlis riszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezetbje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén feliilvizsgalja. Abban az esetben, ha a raszorultsagot igazolo
hatarozat végleges allapotot hataroz meg, akkor feliilvizsgalatra nincs sziikség. Az Ellatott koteles a
feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsatani.

A szocidlis raszorultsag feliilvizsgalata esetén szilkséges az ellatott szamara megfelelS idot biztositani
az Gj igazoldsok beszerzésére. Ezen idétartamot 60 napban allapitja meg, mely idétartamban a
feliilvizsgalat alatt 4116 személy is szocialisan raszorultnak mindsiil. ' S
Amennyiben a szociélis részorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas az igazoldé dokumentumban
szerepld idopont, illetve a szocidlis raszorultsag felillvizsgalatanak détumaval a Megallapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérél

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban
beallt valtozasrél 15 napon beliil a szolgalatvezettt értesiteni.

Megallapodis megsziinésérdl és megsziintetésérol

Jelen megallapodés alapjan az ellatas megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megszlinik, ha:

e Hatéarozott idejli megallapodds esetén a megjelélt idotartam lejartaval.
e A Tamogat6 Szolgalat jogutod nélkiili megszlinésével.

e A szolgéltatast igénybe vevo halalaval.

A megillapodas megsziintetésének feltételei, médjai
e Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

e A szolgiltatist igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irésban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
a szolgéltatast igénybevevd szamara mésik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
a szolgaltatast igénybe vevs kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a szolgalatvezetd
felszolitasara 15 napon belill azt nem teljesiti,
a szolgaltatast igénybe vevo a megallapoddsban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
a szolgéltatast igénybe vev veszélyezteti a munkatérsak egészségét és testi Epséget,
a szolgaltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl
ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdve tennék. Ebben az esetben, ha hat hénapon at
- folyamatosan - téritési- dij tartozasa all fenn; és ennek Osszege a kéthavi személyi téritési o
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... . Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd.. E szabaly nem alkalmazhaté, . . .

" ha a koteélezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgélja,
hogy tartozas esetén harom hoénap elteltével irdsban tajékoztatni kell a jogkdvetkezményekrdl.
Annak megallapitaséra, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok véltozésa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

e A megillapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg.

e Ha ajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal az 1993. évi III. torvény 101.§ (3) bekezdés a) pontja szerinti
id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast véaltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodés megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

e _Ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény hézirendjét. .

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondési idé 15 nap,
kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvenyes képviseléje nem
ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat.

Ebben az esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij fizetését, az
atadott és atvett targyi eszk6z0k visszaadaséra, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az intézményi jogviszony keletkezése, megszlinése €s a személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben valamennyi fenntartotipus esetén az intézményvezetd dontése ellen a fenntartéhoz
lehet fordulni, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik
esetben a felek kozotti megallapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a bir6sagtol lehet kérni.

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje) panaszéval a szolgilat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgélat vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, Ugy az igényl0 a szolgélat fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas titjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikerill tisztazni, az ellatott a tdmogatd
szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyz8jéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel segitheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen kifﬁggesztésre‘
keriilt.

Személyes adatok kezelésérol



" A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. ¢évi TIL térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis -
cllatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.
A 415/2015. (XIL 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl vonatkozo rendelete alapjan
az igénybe vevo nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérél elektronikus uton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit. '
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informéciés Onrendelkezési
jogrol és. az informacioszabadsagrél sz6lé 2011, évi CXIL. torvény rendelkezésel az
iranyadok. :

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., ‘tovdbba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold és azokhoz kapesolodé jogszabalyok rendelkezésel
az iranyadok. :

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevé, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott timogato
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarél; a vezetett nyilvantartisokrol; a
hézirendrél; a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairol és _kételezettségeirél; a panaszjog
gyakorlésanak médjérdl; az elltottjogi képviselérol és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl
sz616 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t

jévéhagyolag irjak ala.

Nagykoros, 20 év h6nap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgalat vezetdje

P.H.

Tartésra kotelezett személy






8.1. szamu melléklet

. NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
TAMOGATO SZOLGALTATAS FOGYATEKOS SZEMELYEK RESZERE
HAZIREND

A Hézirend rogziti azokat a szolgaltatasokat és elvarasokat, amelyek megvaldsulasa biztositja
az intézmény és a szolghltatdsokat igénybe vevs egyén harmonikus és eredményes
eldremutat6 kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megéllapodas megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a Hazirendet elfogadjé
és betartsa.

~ 1... A szolgéltatas célja .. e L e
A szolgélaf célia a fogyatékos személy onrendelkezésén alépuIc’i onallo életvitelének
megkonnyitése, elsddlegesen a lakason kivilli kozszolgaltatasok elérésének segitségével,
valamint ~onallosaganak meégdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjtas
biztositasa.

2. A szolgaltatas elérhetdsége, igénybevételének lehetdsége

Intézmény megnevezese:
Nagykérosi Humaénszolgaltaté Kozpont Téamogaté szolgaltatas a
fogyatékos személyek részére

Nyitva 4ll6 helyiség cime:
2750 Nagykoéros, Bajesy-Zsilinszky u. 4.

Telefonszam:
Tel: 53/552-276

Nyitvzi tartds munkanapokon:

HéLo: 8-18 dra
Kedd: 8-16 6ra
Szerda: 8-16 6ra
Csiitortok:  8-16¢6ra
Péntek: 8-14 6ra

Igénybevételi lehetéségek:
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld/térvényes képviseldje kérelmére torténik

Személyi segitd szolgailat:

Az igénybevételt, az ellatast igényld, illetve annak torvényes képvisel6je szdéban is
eldterjesztheti az arra megbizott koordinaciés munkatérsnal. Ha az ellatast igényld
cselekvéképtelen, a kérelmet a tdrvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével vagy dnalloan
inditvanyozza. Ha a kérelem koriil kettejiik kozott vita van, akkor arrdl a Gyémhivatal dont.
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" A kérelemhez " csatolni kell a jovedelem tipusanak ”m_,egfelelé igazolast. A kérelem
nyilvantartdsba vétele utdn a Nagykdrdsi Humadnszolgaltato Kozpont intézményvezetdje:
értesiti az ellatds igénybevételének kezdd id6pontjardl, illetve az intézményi jogviszonyt
Jétesitd megallapodas egy példanyat megkiildi az ellatott részére.

Informacios szolgalat (Az informdacios szolgalat igénybevételéhez nincs sziikség kérelem =~

benytijtasara.)

Az informdciGs szolgélat igénybevételéhez nincs sziikség kérelem benyijtasara.

A fogyatékkal él6 személyek, vagy hozzatartozéjuk személyes, vagy telefonon torténd
megkeresés Utjan igényelhetnek az Oket érint6 kérdésekben, probléméakban informaciot.

Szallit6 Szolgalat:

A szolgaltatas igényelhetd telefonon, vagy személyesen a szolgalat vezet6jénél. A szallitas
idépontjat megelézden legalabb 48 oraval sziikséges jelezni az igényt. Stirgds esetekben ez az
id6 24 oraval csokkenhet. Amennyiben a fogyatékkal €16 személy nem tart igényt a
szallitasra, ugy azt koteles a szolgalat vezetdjének a tervezett iddpontot megelézden jelezni.

3. Az ellatis szakmai tartalma

" Nagykérds véaros kozigazgatasi terilletén  életvitelszerlien tartzkodé fogyatékkal €16
személyek részére nynjt ellatast a szolgaltatas.

A szocidlis raszorultsagot igazolni nem tuddé igényldk a fenntarto helyi rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében vehetik igénybe a tdmogatd szolgélat szolgaltatasait.

Az ellitottak kore:

mozgasfogyatékkal €16 személyek,
latasfogyatékkal €16 személyek,
hallasfogyatékkal €16 személyek,

értelmi fogyatékkal €16 személyek,
pervaziv fejlddési zavarral €16 személyek,
halmozott fogyatékkal €16 személyek,
egyéb fogyatékossaggal €16 személyek.

YV V.V V V V V &

A szolgélat munkatérsai a feladatellatasuk kozben kiilonds figyelmet forditanak arra, hogy a
fogyatékkal €16 személy emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

A segit6 tevékenységet a Nagyko6rds varos kozigazgatasi terliletén miik6dd szocialis alap és
szakositott ellatast biztositd intézményekkel, hazi betegapold szolgdlattal, hazi orvosi
szolgalattal, fogyatékkal €16 személyek érdekképviseleti  szerveivel, egészségligyi
intézményekkel egylittmiikddve végzi.

A hatékonyabb szolgaltatis nyujtasa érdekében kapcsolatot tart mas varosokban ‘miikddo
szolgalatokkal.

Az ellatas sorrendiségét meghatarozza, a raszorultsagl igazolasok megléte. A szocidlis
raszorultsagot igazolni tudé személyek az ellatas igénybevétele, illetve teljesitése soran eldnyt
élveznek a nem szocialisan raszorult ellatottakkal szemben.

5. A nyijtott szolgaltatasok ismertetése
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A személyi segitd szolgdlat keretében a személyi segitd segitséget nydjt:

a) A _fogyatékos ember személyi  higiénés, életviteli, életfenntartdsi

sziikségleteinek kiclégitésében:
alapvetd apolasi, gondozasi feladatok: személyi higiénia biztositasa,
gyogyszeradagolas, az ellatott egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése,
tanacsadas az egészséges életmdddal kapcsolatban,
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelozése, annak elharitasa,
kozremiikodik az ellatott haztartisénak vitelében: pl.: segitségnyujtas bevésarlashoz,
takaritashoz stb. ‘
b) Mentélis gondozés keretében:
krizishelyzet kialakuldsanak megel6zésében részt vesz,

~ a kornyezettel valo kapcsolattartasban ¢s az izolaci6 elkeriilésében segitséget nyujt.

Egyéb szolgaltatasai:

informaciénytijtas, tanacsadds, ligyintezés,
szallité szolgalat megszervezése, B o
egyéni és csoportos foglalkoztato &s rehabiliticiés programok szervezésében vald

- részvétel,

készség és képesség fejlesztes megszervezeése,

gyégyészati segédeszkdzokhoz valo hozzajutas megszervezese,

a kozosségi, a kulturalis és a szabadid6s programokban valé részvétel eldsegitése,
jelnyelvi tolmacs elérhet6ségének biztositasa,

munkavéllalast, munkavégzést, képzést eldsegitd szolgaltatasok  hozzaférésének
megteremtése, o

a fogyatékos személyek altalanos egészségi 4llapotinak és a fogyatékossag jellegének
megfeleld egészségiigyi és szocialis ellatas biztositasa,

esetkezelés.

6. A segité munkat elésegitd tényezok:

a személyi segitd és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatinak alapveté feltétele a
k6lcsonods bizalom és tisztelet, ,

a személyi segitd a fogyatékos személy személyes szitkségleteinek a kielégitéséért felelds,
lehetdség szerint a fogyatékkal €16 személy aktiv kdzremiikodésével,

a képességek és készségek szinten tartisa érdekében a személyi segité csak olyan
feladatokat 14t el, amelyre a fogyatékos szemeély fogyatékossagabol kifolydlag képtelen,
egyéb esetekben segitséget nydjt a feladat ellatas soran, - . :

az alapvetd élelmiszerek, tisztitoszerek esetén a bevasarlast célszer(i az ellatott lakdsahoz
legkdzelebbi élelmiszeriizletbol megoldani,

a személyi segitségnytijtds idSpontjat minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a
megbeszélt iddpontok csuszasa stirgos esetekben valtozhat,

a megbeszélt idépontban a személyi segité felkeresi a fogyatékkal €18 személyt, aki
lehet6ség  szerint tartézkodjon otthondban, amennyiben "az ellatott a megbeszélt



8.1. szamt melléklet

idépontban Valamil'yen'ioknél fovg\?a nem tartézkodik lakésaban, azt jelezze a ’SZ&)lgél-at
munkatarsanak,

o a Szallité Szolgalat igénybevételét a szallitas idopontjat megeldzden 48 ordval jelezze azt
a Szolgalatnal, egyes esetekben ez az id6 24 oréval csdkkenhet,

e a Szallit6 Szolgalat igénybe vételekor az igényld jelezze, hogy pontosan mikor kivan
indulni és meddig van sziiksége a gépjarmiire; kiilonds gondot kell forditani a pontos cim,
az esetleges utvonal megadasara és a széllitandé személyek szAmara, |

o a gépjarmiivezetd a szallitds idétartama alatt felel@sséget véllal az utasokert 111etve
szilkség esetén felligyeletet lat el a fogyatékkal €16 személy felett,

e a gépjarmiiben dohanyozni és szeszes italt fogyasztani tilos,

e a gépjarmiliben utazok kotelesek a gépjarmii mindenkori tisztasagat, miszaki allapotat
megdrizni. '

7. Téritési dij .
Az ellatasért az igénybe vevonek téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij alapja az
intézményi téritési dij (melynek mértékét Nagykords Varos Onkorméanyzat - Képvisels-
‘testiilete allap1tja meg) és-az ellatast igénybe vevé; illetve kiskort esetén a csalad egy fore
juté jovedelme.
Szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij 6sszegét a fenntart6 allapitja meg.
A téritési dijat, a targyhonapot kévetd hé 10. napjaig kell befizetni, szdmla ellenében.
A téritési dij befizetésének mddja:
« azigénybe vevo lakdsan a vezetdnél készpénzfizetési szamla ellenében,
« atelephelyen a szolgalat vezetdjénél készpénzfizetési szamla ellenében.

8. Cégauté hasznalata
TILOS a feladatellatasdban résztvevé MIR-566 forgalmi rendszami gépjarmi
maganszemély vagy magénszemélyek altal torténd - akér allando, akar eseti jellegli -
személyes célil hasznalata.

A cégautd adozéasaval kapcsolatos kérdésekben az 1991. évi LXXXII. Toérvény IV.
fejezetében foglaltak az iranyadodak, mely szerint a tdmogatd szolgélat feladatellatdsdban
résztvev Renault Trafic MJR-566 forgalmi rendszdmu gépjarmii cégauté adomentességet

élvez.

A fent emlitett jogszabaly 17/D. § -a szerint mentes az ad6 aldl az a személygépkocsi,
amelyet a betegségmegel6z6 vagy gyogyité céllal, szocidlis céllal, az egészségkarosodott,
hatranyos helyzetiek segitésére 1étrehozott alapitvany, kozalapitvany, egyesiilet, koztestiilet,
valamint a megvaltozott munkakepessegu dolgozok foglalkoztatasardl és szocialis
ellatasardl szolé jogszabalyban meghatarozott célszervezet kizéardlag stlyosan fogyatekos
maganszemély(ek) rendszeres szallitdsdra iizemeltet, ha mikodési szabalyzatabol,
gazdalkodasabdl - az 6sszes korilmény figyelembevételével - egyértelmilien megallapithatd,
hogy az lizemeltetés ténylegesen az emlitett cél érdekében torténik.

9. A szolgaltatis megsziinésének médja
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Az intéiménj}i jogviszony megsz{inése:

. akérelmezd haldlaval,

. akérelmezd mas varosba torténd elkoltozésével,

. hatérozott idejii megéllapodasban megjelolt idotartam lejartaval,

. azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

. akérelmezd sajat kérésére azonnal, ‘ L ‘ }

. ha a kérelmezd kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
feltéve, ha az intézményvezetd felszolitasara 8 napon beliil azt nem teljesiti,

« ha a hazirendet silyosan megsérti az ellatott.

10. Panaszjog gyakorlasa

A gondozottak vagy azok torvényes képviseld irdsban panasszal élhetnek:

e A Nagykorosi Huménszolgéltatév Kozpont intézményvezetdjénél, €s az ellatott jogi
képviseloné] az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa tekintetében.

o A fenntartonal: ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon ‘beliil nem értesiti a

panasztevét a vizsgalat eredményérol €s az intézkedésrdl; illetve nem ért egyet a megtett
intézkedéssel. ,

e Az ellatottjogi képvisel6nél, akinek neve, elérhetdsége az intézményben, jol lathato helyen
kifiiggesztésre keriilt.

11. Adatszolgaltatas N o o

A szolgéltatd az ellatott adatait az 1993. &vi IIL. torvény a szociélis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocilis, gyermekjoléti -és gyermekvédelmi '
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél vonatkozo rendelete alapjén'
az igénybe vevd nyilvantartott adatairé] és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus witon
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére az informéacios Snrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél sz6lo 2011. évi CXIL torvény rendelkezései az

irdnyadok.

12. Z4ro6 rendelkezések
A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben Nagyko6ros Varos Onkorményzatanak

rendeletei az iranyaddk : .
A Héazirendet szitkség esetén feliil kell vizsgalni, és a bekdvetkezett valtozasok alapjan

modositani szitkseges.

Nagyk6ros, 2017, ooooviieeiiennn
: Skolnikovics Istvanné

" intézményvezetd
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NAGYKOROSI _HpMANSZQLGALTAT(’) ~ ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI .
e ROZPONT. e o i e _OTTHONA ... - .. .0,

7 s0NAGYKOROS | 2750NAGYKOROS
© BAJCSY-ZSILINSZKY U.4.8Z. .~ =  SZOLNOKIUT65SZ. =
TEL/FAX:53/350457 . TEL:53/347-763
Ikt.sz.: -...../.../[2014.

' ~ MEGALLAPODAS
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona igénybevételére

Amely létrejott egyrészr6l a Nagyk6rosi Humanszolgaltato Kozpont, mint ellatast biztositd -
képviseletében eljard intézményvezeto, masrészrol: '

NEV: et SZULEtéSi NEV: «vvviniiaiiiiieeieins
ADVJANEVE: ceerrviinnnninieeannenenennes Szilhely,id6: ...oevvniiiiiiiiniieeiin
Allampolgarsaga: .....o.oeeeveeee. Neme: ....... LaKeim: coovveeeeeeriniiriiininneineenin
Tartozkodasi hely, 1evelezZési CIM: ....ovvreiimiiiiiiiirnin et e

-sz4m alatti lakos ( tovabbiakban Ell_étott),'illetv‘e a neveben eljaré torvényes képviseld,

(tovabbiakban torvényes képvisel6) mint ellatast kérelmezd kdzott, az alulirott helyen €s
napon az aldbbi feltételekkel: :

A szolgaltatds igénybevételérol

1. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatis kezdetének iddpontja:

Az ellatas idotartama: hatérozott idétartamd, ...... A ho ....... napjaig.
hatéirozatlan idétartamu (30 nap probaiddvel)

2. A szolgiltaté 4ltal, az Ellatott szAmara ny@jtott szolgaltatasok tartalma

o [Esetkezelés: A szolgaltatast igénybe vevo altal megfogalmazott konkrét probléma
megoldésara, legtobbszor két személyes szituacidban, segitd és segitett parbeszédében
keresiink lehetdséget. Az esetkezelés t6bb alkalommal torténik, folyamatként, olyan
helyzetekben ahol a probléma az egyén szintjén onalldan megoldhatatlannak tiinik
(gondnoksag intézményének megértése, gondnok hatérai, csaldadon beliili

. konfliktusok a feln6ttség és a fogyatékossag dsszefliggésében stb.). "

o Tandcsadds: Az intézmény dolgozoi tanacsot adnak a kiilonbozd hivatalos tigyek
intézésében. Segitenek eligazodni az igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok,
tamogatasok, juttatdsok kozott eés azok igénylésében. Nyitottan figyeljik a nap
folyamén az igénybe vevok egymés kozotti beszélgetéseit, melynek soran indirekt
médon sok élethelyzet és megolddsra vard probléma felmeril. Az igy tudoméasunkra
jutott helyzetekben iranyitott beszélgetéssel tudunk életvezetesi, konfliktuskezelési
tan4csot adni.
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Pedagégiai _segitségnyujtds: Az intézmény nyltvatarta81 idejében meghatarozott
--napirend szerint torténik a szolgaltatasnyujtas. A bekeriiléskor minden igénybe vevd B
megismeri a napirend tartalmat, a betartando szabalyokat melyeket példakkal
alatamasztva kozosen megbeszéliink, majd folyamatosan gyakoroltatunk szituaciods
| jatékokban, illetve a napok folyaméan, amig készség szintli tudassa valik. Az
intézmény altal szervezett kirandulasok, sport és szabadidés programok is alkalmat
“adnak a pedagdgiai segitségnytjtasra.
Gondozds: Az ellatast igénybe vevd dltal rendszeresen szedett gyogyszerek orvosi
eldiras szerint, az intézmény nyitvatartasi idejében beadjuk. A gydgyszerekrdl az
ellatast igénybe vevd illetve hozzatartozdja gondoskodik. Az intézményben havi
rendszerességgel sily-, és vémyomasmérés, évente egyszer vércukorszint mérés
biztositott. Probléma esetén javaslat tételre, a haziorvos felkeresésére keriil sor, illetve -
tanacsok addsa tOrténik az egészséges taplalkozas, specidlis diétak, testmozgas
témakorokben, ha ellatottak kéziil valakinek sziiksége van rendszeres, és gondozo 4ltal
is elvégezhetd mérésre (pl. vércukor szintmérés) sajat eszkdzével, kérésre t6bbszor is
mériink. Az intézmény munkatarsai segitséget nytjtanak az Onellatisban hidnyzo
képességek fejlesztésében.
- Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étkezés. Az igényelt meleg étkezést az 1/2000 (1.7)
SzCsM rendelet, 21. § (1) bekezdése a) és b) szakasza alapjan kiszolgalassal
egyidejli helyben fogyasztdssal, valamint az étel elvitelének lehet6vé tételével
biztositott, - 21. § (2) bekezdésben meghatarozott diétas étkezéssel- a 21. § (3) és (4)
bekezdésben leirt szabadlyozok szerint. Az étkezésért fizetendd téritési dijat,
Nagykdros Varos Onkormanyzat Képviseld- testuletenek idevonatkozd rendelete

szabalyozza.
Gybgypedagégiai segitségnyiijtés: Ertelmi fogyatékossaggal 616 igénybelvevéink -
napirendjének és gondozasi tervének meghatarozasakor személyre, fogyatékossigra
szabott tevékenységeket ajanlunk, mind munka-, mind szabadidé és sport teriiletén,
figyelembe véve az aktudlis gydgypedagbgiai fejlesztési, és rehabilitacios
lehetdségeket a lehetd legonallobb élet elérése céljabol. Délutdnonként szakkori
foglalkozasok a kiilonb6z6 technikdk megismerésén €s, az alkotds, 6nkifejezés-, és
jaték oromén tul, a kéziigyesség fejlesztését, az O6nalldé munkavégzés segitését, az
Onérdek-érvényesités megalapozasat, az oOnall6 életre valdé felkészitést, a
konfliktuskezelés kiilonb6z6 mddszereinek megismerését célozzak meg.

Feliigyelet: Az intézmény dolgozdi az ellatast igénybe vevok szdmdara az intézmény
teriiletén és kiils6 programok helyszinén is biztositjdk a biztonsagos, személyre
szabott feliigyeletet.

Haztartdsi vagy hdztartdst potld segitséanyijtds: Az ENO-ban igény szerint lehetdség
van a ruhazat mosdsara, szaritdsara, ételmelegitésre mosogatasra. Az intézményi
napirendbe illeszkedve tizdrai €s ebéd idején, valamint a fejleszté foglalkoztatds utan
el6zetes beosztds szerint minden igénybe “vev$ gyakorolhatja "a koérnyezet
tisztantartasahoz sziikséges feladatokat, mint felsoprés, felmosés.

Készségfejlesztés: Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket,
konyveket, kartya-, tarsasjatékokat és tomegkommunikécids eszkézoket biztosit.
Délutanonként kiilonbozé témakban szabadidds foglalkozasokat (kézmiives-, sport-, .
tanc-, dramafoglalkozas) biztosit, melyek soran a kézligyesség, finommotorika és
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mozgasfejlodésen tul fejlédnek a tarsas kapcsolatokhoz, tarsadalmi beilleszkedéshez
- szitkséges készségek. EER o .
o Kizisségi feilesztés: Az ENO lehetové teszi az ellatast igénybe vevék szdmara a

virosi rendezvényeken vald részvételt, cvente legalabb egyszer egész napos
kirdndulast szervez. Az intézmény. helyet biztosit minden olyan Onszervez6dod
csoportnak, amely az ellatast igénybevevok és hozzatartozoik, gondnokaik specialis
probléméinak feldolgozasat segiti. Biztositjuk az ellatast igénybevevOk szamara a
 Magyar Specidlis Olimpiai Szovetség  kiilonboz6  sportrendezvényein valo
részvételre. A versenyekre valo felkésziilest az intézmény dolgozai, és onkéntes
munk4val, a varosban elismert sportszakemberek végzik kiilonbozd sportagakban
(mozgasélmény, tollaslabda, asztalitenisz, bowling, atlétika). A sportversenyekre
valé eljutss onkoltséges, a Nagykordsi Humanszolgaltaté Kodzpont — Témogato
Szolgalatanak igénybevételével, illetve tdmegkozlekedési eszkozokkel torténik.

o Fejleszté foglalkoztatds: Az intézmény az ellatast igénybe vevik szdmara fejlesztd
foglalkoztatas szolgaltatast biztosit. A 1993. évi L. torvény 99/B. § (1) bekezdés
szerint, a fejleszté foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios
tervben foglaltak szerint az egyen egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis

- 4llapotanak megfeleld fejlesztési €s foglalkoztatasi szolgltatas biztositasa utjan, az . . L

egyén felkészitése az 6nallo munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd
elhelyezkedésre. A fejlesztd foglalkoztatas részletes szabalyozasat a Nagykdrosi
Humanszolgaltato Kozpont Fejleszto Foglalkoztatdsi ~Szakmai Programja
tartalmazza. A fejleszt6 foglalkoztatas az ENO Szakmai Programjaba illeszkedve, az
intézmény nyitvatartasi-, €s Hazirendjének betartasaval torténik. A fejlesztd
foglalkoztatas szerves része a fogyatékos személyek nappali ellatasanak, hiszen az
6nallo életre nevelést, a feleldsségvallalast, az onértékelés racionalizalasat €s az
érték teremtését szolgdlja. A fejlesztd foglalkoztatasban részestilokrol egyéhi
foglalkoztatési tervet kell késziteni.

3. A személyi téritési dij

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nytjto ellatdsokert téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa a Szt. 116.§ (1) ¢s (3) bekezdés, a 117/B.§, az Szt.
119/C. §, valamint a tobbszdr modositott 29/2011. (IV. 29.) nkormanyzati rendelet alapjan
torténik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
Kkézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat, a fenntarté dontésének
feliilvizsgalatat a birosagtol lehet kérni.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utolag torténik. Folyamatos ellatds eseten a
téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy osszegben kell kifizetni a teljesitett naptari hénap
lezdarasat koveté honap 15. napjiig, vagy az ellatott és a szolgaltato altal kozds
megegyezéssel meghatarozott hatariddig.

Fizetés helye: Nagykoros, Szolnoki ut 65.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetbje, 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszdlitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvéntartasba
veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.
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4. Adatvaltozasok bejelentéséft’il

Az Ellatott kiteles az adataiban, a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a Szolgaltatasvezet6t értesiteni.

5. Az ellatasok lgenybevetele és megszuntetese

Az ellatasok 1genybevetelenek modja az 1993, évi IIL. torv. 93. § alapJ an torténik. Az
intézményi jogviszony megsziinése ¢s megsziintetése az 1993. évi III. torv. 100. § és 101. §,
valamint a 11/2011. (Il. 04.) 6nkormanyzati rendelet alapjan valosul meg.
e hatdrozott ideji megallapodas esetén, a megjelolt-iddtartam lejartaval,
- e ajogosult halalaval, ’
e ajogosult vagy térvényes képviseldje irdsos kérelmére, :
e két honapot meghalado téritési dij hatralék esetén, feltéve, ha az intézményvezets
felsz6litasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
T Az intézményvezetd az 1ntezmeny1 _]OngSZOHyt megszuntetl ha a Jogosult :
o ahazirendet silyosan megsértette. o
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint megszuntetes ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat, a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a birésagtol lehet kérni.

6. Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy toérvényes képviselje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetbje a panasz irdsos benyUjtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat, a fenntarté dontésének
feliilvizsgalatat a birdsagtol lehet kérni.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsOdlegesen targyalas Utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikertil tisztazni, az ellatottat a szolgaltatas
miikddési teriilete szerint illetékes ellatottjogi képviseld segitheti.

Ladéanyi Monika ellatott jogi képviseld.

Tel.: 06-20-4899-605

e-mail: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

7. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XII. 23.) Kormény Rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott
adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgéltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios Snrendelkezési jogrél
és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyadok.
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8. Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd a szociélis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl 52016 és azokhoz kapcsol6dd jogszabalyok rendelkezéset
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatist igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
fogyatékos személyek nappali ellatasa szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol;
a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetend téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztds kovetkezményeirl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak médjardl; az ellatott jogi képvisel6rol és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirél szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem. ‘
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

NAGYKOTOS, ¢ evvvvneineinreieeiiiieiieiiereeeeae

.................................................................................

ellatast igénybe vevd / torvényes képviseld intézményvezetd

A megallapodas egy példanyat AVEHemi.....cvvvenvreennrmieniarenenneee ey
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HAZIREND

A Hazirend célja, hogy segitse az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban ellatast
igénybe vevoket és képviselSiket eligazodni az Intézmény rendjében. Biztositsa az intézmény
nyugalmat.

A Hézirend mindenkire nézve irdnymutaté. Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoik,
képviseldik megkapjak a Hazirend egy példényét 4tolvasasra, egyébként barki szdmdra
szabadon hozzaférheto. S ‘ .

A Hazirendben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Szakmai Program rendelkezéseit
kell alkalmazni. :

A hézirendet évente feliil kell vizsgdlni, amennyiben modositasa sziikségessé valik, annak
kezdeményezésére a megfelelt intézkedések megtétele a szakmai vezetd feladata.

Az intézmény nyitvatartdsi ideje, napirendje

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkoézi Otthona minden munkanap 7.30-15.30-ig tart nyitva.
Lehet6ség van az ett6l eltéré nyitva tartas megszervezésére, melyet a hozzatartozo, illetve
gondnok minimum két munkanappal elére torténd, személyes bejelentése alapjan biztositunk.
. A zaras el6tti tavozas kérés alapjan engedélyezett. . — o -
Az ellatast igénybe vevék kotelesek érkezésiiket és tavozéasukat bejelenteni. Az intézményt-
engedély nélkiil elhagyni nem szabad! A gondozasi id6 alatt az ellatast igénybevevokeért az -
intézmény teljes feleldsséget vallal. Az intézménybe-, és hazajutds biztonsiga az ellatas
igénybevevd, hozzatartozdja valamint gondnoka feleldssége. '
Karécsony és Szilveszter kozott a fejleszto-, szakkéri-, és sportfoglalkozasok sziinetelnek.

1.1. Napirend

Id6pont Tevékenység

7.30-8.00 Erkezés

8.00- 10.00 Fejlesztd foglalkoztatas,
terapias foglalkozasok

10.00-10.30 * | Tizérai

10.30-12.00 Fejleszto foglalkoztatas,
terapias foglalkozasok

12.00-13.00 Ebéd

13.00-14.30 Szakkori-,  terdpids-, €s

.| sportfoglalkozésok
14.30-15.00 Uzsonna
15.00-15.30 Téavozas '

2. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok kore, és téritési dijai

o Napi egyszeri meleg étkezés. Az étkezéshez szitkséges targyi feltételeket, kézmosasi
lehetéséget, étkészletet, evéeszkdzoket, szalvétat, stb. az intézmény biztositja. Az
otthonrél hozott, illetve a kozétkeztetésbol szarmazo ételt az intézmény ebédl6jében kell
elfogyasztani, 12.00 — 13.00 kozott. Az étkezésnél mindenki kulturaltan, tisztin
feloltozve kell, hogy megjelenjen. Az étkezés igénybe vétele nem kotelezd. Az
intézményben étkezd ellatott, illetve gondviseléje az étkezésért téritési dijat fizet. Az
étkezésért fizetendd téritési dijat a Nagykérds Varosi Onkormanyzat Képvisel6testiilete
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29/2011 (IV: 29) szém@ rendelete &s annak ‘médositasai szabalyozzik. A téritési d13’
befizetése minden hénap 15. napjig egy Osszegben, utolag térténik az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthondban (Nagykords, Szolnoki ut 65.). A 15-ig be nem fizetett
téritési dijat az ellatott hozzatartoz6ja, gondnoka.a NagykOrosi Szolgaltaté Kozpont
(2750 Nagykéros, Szabadsag tér 4.) pénztarédba koteles befizetni. Az étkezést az igénybe
vétel napja el6tti nap délelstt 9.00 oraig le lehet mondani az intézményben. A le nem
mondott étkezést ki kell fizetni.

o A személyi higiéné és tisztilkoddsi eszkozokkel valé elldtis soran a személyi és
komyezeti tisztasdg megOrzése, fenntartasa az ellatottak, és a dolgozok kozos érdeke és
feladata.

Az intézmény feladata a kérnyezet tisztasaganak folyamatos. fenntartésa, a szolgaltatast
igénybe vevok higiénéjéért a segité a felelds, aki koteles a sziikséges mértékii, folyamatos
segitséget megadni a tisztalkodéashoz. ~
Koz6s helyiségekben, (mosdo, WC, ﬁlrdoszoba kézmosok) az intézmény folyamatosan
biztositja a tisztalkodasi lehetGséget és az ehhez szukseges eszkozoket, valamint a WC-
papirt.

Sziikség esetén, a tisztitoszer taroldban 1évé moségép biztositja ellatottaink szdmara a
szennyessé valt ruhanem tisztitasat.

A higiénés feladatokban vald segitségnytjtas, a kelld irdnyitas megadasa, az ellatottak e
téren val6 igényszintjének emelése a szocidlis gondozok feladata. Figyelemmel kisérése és
segitése folyamatos.

e Szabadidds programok szervezése. Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére helyi
és  kistérségi  sajtotermékeket, konyveket, kartya-és  tarsasjatékokat  és
tomegkommunikéacios eszkozoket biztosit. Lehetévé teszi az ellatast igénybe vevok
szaméra a varosi rendezvényeken valé részvételt, évente legalabb egyszer egész napos
kirandulast szervez. A kirandulas 6nkoltséges, a fizetendd téritési dijat az uti cél és a
Helyettiik, Ertiik, Velik Alapitvany éltal nydjtott timogatds Osszege hatdrozza meg. A
kiranduldson, szabadidés programokon vald részvétel nem kotelezd. A programokon
ellatottanként két f6 hozzatartozé vehet részt. Az ellatast igénybe vevd biztonsagaért a
program idején a vele egyiitt érkezé hozzatartozdja felel. A programokon kiséré nélkiil
részt vevd ellatottért az intézmény jelen 1év6 dolgozoi feleldsek.

o Esetkezelés: A szolgaltatast igénybe vevd éltal megfogalmazott konkrét probléma
megoldaséra, legtobbszér két személyes szituacidban, segitd €s segitett parbeszédében
keresiink lehetdséget. Az esetkezelés tobb alkalommal torténik, folyamatként, olyan
helyzetekben ahol a probléma az egyén szintjén Onalloan megoldhatatlannak tiinik
(gondnoksag intézményének megértése, gondnok hatarai, csalddon beliili konfliktusok a
felnbttség és a fogyatékossag Gsszefliggésében stb.).

e Tanacsadas: Az intézmény dolgozdi tanicsot adnak a kiilonbozé hivatalos tigyek
intézésében. Segitenek eligazodni az igénybe vehetdé szocidlis szolgaltatasok, -
tamogatasok, juttatasok kozott és azok igénylésében. Nyitottan figyeljiik a nap folyamaén
az igénybe vevOk egymds kozotti beszélgetéseit, melynek soran indirekt médon sok
élethelyzet és megolddsra vard probléma felmerill. Az igy tudoméasunkra jutott

- helyzetekben iranyitott - beszélgetéssel tudunk  életvezetési, konfliktuskezelési tandcsot

adni.

o Pedagogiai segitségnyijtis: Az intézmény nyitvatartasi idejében meghatarozott napirend-
szerint torténik a szolgaltatasnyujtas. A bekertiléskor minden igénybe vevd megismeri a
napirend tartalmét, a betartandé szabélyokat, melyeket példdkkal aldtamasztva kozdsen

megbeszéliink, majd folyamatosan gyakoroltatunk szitudcids jat€kokban, illetve a napok
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" folyamén, amig készség szintii tudéssa valik. Az intézmény altal szervezett kirandulasok,
sport és szabadidds programok is alkalmat adnak a pedagodgiai segitségnyujtasra.
Gondozds: Az ellatast igénybe vevé altal rendszeresen szedett gyogyszerek, orvosi eldiras
szerint, az intézmény nyitvatartasi idejében beadjuk. A gyogyszerekrol az ellatast igénybe
vevé illetve hozzatartozéja gondoskodik. Az intézményben havi rendszerességgel suly-, és
vérnyomésmérés, évente egyszer vércukorszint mérés biztositott. Probléma esetén javaslat

tételre, a haziorvos felkeresésére keriil sor, illetve tandcsok adasa torténik az egészseges
 taplalkozas, specidlis diétdk, testmozgas témakorokben, ha ellatottak koziil valakinek
sziksége van rendszeres, és gondozd Aaltal is elvégezheté mérésre (pl. vércukor
szintmérés) sajat eszkozével, kérésre tobbszor is mériink. Az intézmény munkatarsai
segitséget nyljtanak az onelldtasban hidnyzo6 képességek fejlesztésében.

Gyégypedagdgiai segitségnyujtds: Ertelmi fogyatékossiggal 616 igénybe vevlink

| napirendjének ¢és gondozasi tervének meghatarozéasakor személyre, fogyatékossagra

szabott tevékenységeket ajanlunk, mind munka-, mind szabadidd és sport teriiletén,

figyelembe véve az aktudlis gyoégypedagogiai fejlesztési, és rehabiliticios lehetdségeket a

lehetd legdnallobb élet elérése céljabol. Délutanonkent szakkori foglalkozasok a

“kiilsnbsz6 technikak megismerésén és, az alkotas, onkifejezés-, és jaték dromén til, a
kéziigyesség fejlesztését, az Onallo munkavégzés segitését, az Onérdek-érvényesités
megalapozasat, az O6nallo életre valo felkészitést, a konfliktuskezelés kiilonb6z6
modszereinek megismerését célozzak meg.

Feliigyelet: Az intézmény dolgozdi az ellatast igénybe vevOk szamdra az intézmény
teriiletén és kiilsé programok helyszinén is biztositjdk a biztonsagos, személyre szabott
feliigyeletet.

Haztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnyiijtds: Az ENO-ban igény szerint lehetdség
van a ruhdzat mosaséra, széritisara, ételmelegitésre mosogatdsra. Az intézmeényi
napirendbe illeszkedve tizérai és ebéd idején, valamint a fejleszté foglalkoztatas utan
elézetes beosztas szerint minden igénybe vevé gyakorolhatja a kornyezet tisztantartsahoz
sziikséges feladatokat, mint felsoprés, felmosas.

Készségfejlesztés: Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére sajtdtermékeket,
konyveket, kértya-, tarsasjitékokat &s tomegkommunikécios eszkdzoket biztosit.
Délutdnonként kiilonboz6 témakban szabadidds foglalkozasokat (kézmiives-, sport-, tanc-,
dramafoglalkozas) biztosit, melyek soran a kéziigyesség, finommotorika ¢s
mozgasfejlédésen tul fejlédnek a tarsas kapcsolatokhoz, tarsadalmi beilleszkedéshez
sziikséges készségek.

Kozosségi fejlesztés: Az ENO lehetévé teszi az ellatast igénybe vevok szdmara a varosi
rendezvényeken vald részvételt, évente legalabb egyszer egész napos kirandulast
szervez. Az intézmény helyet biztosit minden olyan dnszervez6dd csoportnak, amely az
ellatast igénybevevék és hozzatartozoik, gondnokaik specidlis problémdinak

~ feldolgozasat segiti. Biztositjuk az ellatast igénybevevok szamédra a Magyar Specialis

Olimpiai Szovetség kiilonbdzo sportrendezvényein valé részvételre. A versenyekre valo
felkésziilést az intézmény dolgozodi, és Onkéntes munkéval, a vdrosban eclismert
sportszakemberek végzik kilonbdzd sportagakban (mozgasélmény, tollaslabda,
asztalitenisz, bowling, atlétika). A sioortversenyekre vald eljutas Onkoltséges, a

Nagykérosi Huménszolgaltatd Kozpont — Tamogatd Szolgalatinak igénybevételével,
illetve tomegkozlekedési eszkozokkel torténik. '
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o Fejleszto foglalkoztatas Az 1ntezmeny az ellatast 1genybe Vevok szdmara fejlesztd
foglalkoztatas szolgaltatast biztosit. A 1993. évi IIL toérvény 99/B. § (1) bekezdés szerint,
a fejlesztd foglalkoztatis célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitdciés tervben
foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgéltatds biztositasa Utjan, az egyén
felkészitése az 0nalldé munkavégzésre vagy a nyilt munkaer8piacon torténd
elhelyezkedésre. A fejleszt6 foglalkoztatas részletes szabdlyozdsat a Nagykdrosi
Humanszolgaltato Kozpont Fejleszto Foglalkoztatdsi Szakmai Programja tartalmazza. A
fejleszté foglalkoztatss az ENO Szakmai Programjéba illeszkedve, az intézmény
nyitvatartasi-, és Hazirendjének betartisaval torténik. A fejlesztd foglalkoztatds szerves
része a fogyatékos személyek nappali ellatasanak, hiszen az 6nalld életre nevelést, a
felelosségvallalast, az Onértékelés racionalizaldsat és az érték- teremtését szolgalja. A
fejleszto foglalkoztatasban részestilokrol egyéni foglalkoztatasi tervet kell késziteni.

3. Alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatis kore, téritési dija

Az intézmény alapellatisin” kiviil is lehetdséget biztosit elldtottai szamara killonbozd

szolgaltatasok igénybevételére. Az alapellatdson feliili szolgaltatidsok igénybevételét az
ellatott kiilon megfizeti. Az aldbbiakban felsorolt szolgéltatdsok kore az ellatottak igényei
szerint valtozhat, boviilhet.

3.1. IGENYELHETO SZOLGALTATASOK

Az intézmény szervezésében biztositott szolgaltatdsok alabbiakban meghatérozottak koréért

kérheti a bekeriilés 0sszegét.

- Kirandulasok, kulturdlis programok alkalméaval el8forduld koltségek, mint példaul,
beléptjegyek ara, részvételi dijak;

- intézményi gépkocsi igénybevétele - amennyiben nem a Tamogaté Szolgaltatas
szallitoszolgaltatasarél van szo6, eldzetes irasbeli igénylés és az intézményvezetd
engedélye alapjan (téritéses gépkocsi-hasznélatot biztosithat egyéni igények alapjan,
amennyiben a gépkocsi igénybevételének ideje nem titkdzik az intézményi feladatok
ellatasaval. E szolgaltatasért a jogszabalyban eldirt elszdmolési modot alkalmazza az
intézmény).

4. Az intézmény dolgozdira és ellatottjaira vonatkozo altalanos szabalyok

Az ellatottak nagyobb Osszegl készpénzt, értéktargyat (magno, CD lejatszo, radid stb.) az
intézménybe nem hozhatnak be. A behozott értékekért az intézmény felelésséget nem véllal.
Az intézmény épiiletét, tulajdonat, felszereléseit szandékosan rongalni, azokat elvinni nem
lehet. Az okozott kart a rongald, illetve gondviselje koteles megtériteni.

Az intézmény nyitottan muiikodik, a gondv1selo egyeztetés utdn az intézmény életébe barmikor
betekinthet.
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A gondviseldk teljes tdjékoztatisa érdekében az intézmény vezetdje és munkatarsai sziikség
esetén, de évente minimum két alkalommal sziil6i értekezletet tartanak.

Az ellatast igénybe vevd koteles az intézménybe tisztdn jarni, errdl a gondviselének kell
gondoskodnia. '

Az ellatast i'génybe vevok orvosi ellatisa a Haziorvosi Szolgalat keretében térténik, az
intézményben erre nincs lehetdség. :

Az intézmény teriiletén és annak bejaratatol 30 méteren beliil dohanyozni tilos!

Az intézmény dolgozéit és ellatottjait megilleti a kdlcsonds tisztelet. Egymast durva
kifejezéssel illetni, bantalmazni tilos!

A Hazirend megszegése esetén feljegyzés késziil, harom feljegyzés rendkivilli felmondast
vonhat maga utan.

5. Az ellatast igénybe vevok és a szémélyes gondoskodast végzt"i’ személyek jogainak
védelme ’

Az intézmény, az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan médon vegzi, hogy figyelemmel van a
szolgaltatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl
tiszteletben tartdsara. Kilonds tekintettel az élethez, emberi méltésighoz és testi - lelki
egészséghez valo jogra. A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. ‘

‘A szolgaltatas szakmai tevékenységevel kapcsolatos észrevételekkel az Ertelmi Fogyatékosok
Napkézi Otthona szakmai vezetdjéhez, a Nagykordsi Humanszolgaltat6 Kdzpont
intézményvezetSjéhez, illetve a fenntartéhoz, Nagykords Varos Onkorményzathoz fordulhat.
Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem eérte, panasszal ¢lhet az ellatott jogi
képviselonél. ~

Az ellatottak panaszukkal fordulhatnak az intézmény vezet6jéhez / 15 napon beliil irdsos
értesitést kiild a panasz kivizsgalasarol/, a fenntartéhoz, valamint ellatottjogi képviselohoz.

Az ellatott jogi képviselé a szolgaltatdst igénybe vevd részére nyGjt segitséget jogai
gyakorlasdban. Neve, elérhetosége jol lathato helyen keriilt kifliggesztésre az ellatottak és
dolgozok ‘ részére.

A szocialis szolgaltatist végz6k jogainak védelme. Az intézmény dolgozdi a Szocidlis
Munka FEtikai Kédex elveinek megfeleléen, valamint legjobb tudasuk szerint végzik
munkajukat. A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak részérol a tiszteletet €s
megbecsiilést munké4juk soran. Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak abban az esetben,
ha az ellatottak veliik szemben erkolcstelen magatartast tanusitanak, minGsithetetlen
hangnemet haszndlnak, ill. fenyegetéssel vagy mas eszkdzzel félelemben tarjak Oket.
A kbozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogat a dontésekben a
Ko6zalkalmazotti Tanacs latja el. :

6. Adatszolgaltatas
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A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III t6rvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XII. 23.) Kormany Rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvéantartott
adatairdl és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgiltatast teljesit. Az
adatszolgaltatds a Szocialis térvény alapjan a szolgdltatast igénybevevé személy személyes
adataira (név, szilletési név, sziiletési hely és id6, TAJ szdm, lakcim és tartézkodasi cim),
illetve a szolgaltatas napi igénybevételének tényére terjed ki.

~ Kérjitk, hogy a személyes adatokban beallé barmilyen valtozast a szakmai vezetd részére
haladéktalanul jelentse be! :
Felhivjuk tisztelt figyelmét, hogy az adatszolgaltatas elmaradasa illetve valétlan adatok
kozlése a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az 1nf0rma01os onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXIL tdrvény rendelkezései az
iranyadok.

7. Az ellatotti jogviszony megsziinésére vonatkozo6 szabalyok

o Kozos megdllapoddssal a felek barmikor jogosultak megsziintetni az ellatast. A
megallapodast irasba kell foglalni, és mlnden tekmtetben a megallapodas szennt kell
eljarni. : -

o Rendes felmonddssal az ellatas megszunteteset az ellatasban részesild személy
kezdeményezheti. Ebben az esetben a felmondasi szdndékot irdsban kell jelezni. A
felmondasi id6 a felmondas kozlésétol szamitott 15 nap. A felmondasi id6 alatt az ellatast
igénybe vevd jogosult az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban tartézkodni és a
szolgaltatasokat igénybe venni.

o Rendkiviili felmonddssal barmely £é] kezdemenyezhe‘u az ellatds megszuneset '
amennyiben a megallapodds fenntartisa a maésik fél magatartdsabél eredben, a
tovabbiakban szamara méltanytalan lenne.

Az intézmény a rendkiviili felmondasi jogaval csak akkor €lhet:
- ha az ellatott magatartasa stlyosan sérti, vagy veszélyezteti az ellatottak érdekeit,
és a felmondasra az Erdekképviseleti Forum javaslatot tett. :
- ha az ellatott a Szakmai Programban, Hézirendben és mas kotelezden betartandd
szabalyzatokban leirt rendelkezéseket felszolitas ellenére sem tartja be, stilyosan
megszegi, igy magatartasaval veszélyezteti az Napkozi Otthon mikodését.

o Ha az intézmény szolgdltatdsait az elldtott tartosan, folyamatos megkeresés ellenére nem
veszi igénybe, de nem kéri ellatotti jogviszonydnak megsziintetését.

o Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

o Az elldtdst igénybe vevd haldlival.

o Muas intézménybe torténd elhelyezéssel.

Nagykoérds, 2017 ....oooviiinininnnn,

Skolnikovics Istvanné
intézményvezetd



10. szdm0 melléklet

* Nagykérosi Humanszolgaltaté Kozpont |
2750 Nagykéros, Bajcsy Zsilinszky u. 4. Tel., fax: 53/350-457
Intézményvezetd: Bujdos6 Balazs

Szolgaltatas helye: Idéskoriak Tartés Bentlakasos Ellatasa 2750 Nagykoros, Arany

Janos utca 35.
Tel., fax: 53/350-027

Iktatoszam:

MEGALLAPODAS

(Idéskortiak tartos bentlakasos ellatasa)
1. A MEGALLAPODAST MEGKOTO FELEK

Jelen Megallapodas létrejott
Egyfelol ‘

1.1. Az ellatast nyijt6 intézmény

Neve: Nagyk6rosi Humanszolgaltaté Kozpont

Intézmény cim 2750 Nagykords, Bajesy-Zsilinszky u. 4.
Képviseldje: )
Az intézmény fenntartja:  Nagykoros Varos Onkormanyzata
Cime: 2750 Nagykoéros, Szabadsag tér 5.

" Masfeldl

1.2. Az ellatast igénybe vevo

Neve:

Sziiletési neve:

Allampolgarsaga:

Sziiletési helye: Id6pontja:
Anyja Neve:

Személy igazolvany szama:
Lakcime:

TAJ szam:

Nyugdijas torzsszama:

Az ellatds napi 4 6érat meghaladd, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazold szakvélemény azonosit6é szdma:
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1.3. Az ellatast igénybe vevo torvényes képviselt’ije:

NV, wetvereerreeereeeteeesesaeieietttet et esesasbbaabraseesssesiesessatasatasaassrssssnesaeetaeeesesnanntnreeesssressanstereres
S ZUIL ST TIEVE: . eeeeeeeeeeeeteteeeeeee e ettt tete st e saesestasesssbaraaaee s e e n sttt s s bt aaaeasesaerarsans
Kirendeld SZErv MEGNEVEZESE: .....cceeruerererienreniiiiiiiriiir ittt
Kirendeld hatarozat szdma: ................... e Kelte: i,

ANYJANIEVE! 1nviviivieeiererieiiiiiiiitititsre et bbbt sb et ettt et b e bt s sas

Személyi 1gazolvany SZAMa: .......ccvevvvvverrerievnerunns feerertete et et b et e et e b et bt e s es e enaes

LK I e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetsaeeesessevssassasesassassanessssssrsssssssesesnessssssnnansnasseensssnsrsnsnnsssessnses

kozott az alabbi feltételek szerint:

2. A MEGALLAPODAS TARGYA

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére 2750 Nagykords, Arany Janos utca 35. _
szam alatt miikod6 idoskornak ellatdsat biztositd otthonban apolast, gondozast nyujt tartds
bentlakasos elhelyezés és ellatds formajaban. ‘

Az intézmény az ellatist igénybe vevd részére atlagos mindségii elhelyezési koriilményeket
biztosit. :

Az intézmény az ellatast év hé
napjatol kezdédden hatarozott/hatdrozatlan* idétartamra biztositja.
Hatérozott idotartam esetén az ellatas idotartamanak vEge: .......coovvivennininiiinniciicicinan, '

Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és ellatdsokrol szolo 1993. évi IIL térvény és a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti teljes kordl ellatast biztosit, melynek
keretében biztositja: ‘

- anapi huszonnégy oras feliigyeletet;

- alakhatast, valamint a folyamatos flités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

- anapi legalabb haromszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

- orvosi javaslatra, az orvos eldirdsainak megfelelé étkezési lehet6ségek (pl.: diéta,

" gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatdst igénybe vevd egészségi- dllapota ~

indokolja, '

- sziikség esetén a ruhdzattal, illetve textilidval valé- ellatast, amennyiben az ellatast
igénybe vevd megfelelé mennyiségl és mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik,

- értékeinek és vagyontargyainak megdrzését,

- aruhdzat, illetve textilia tisztitisat és javitasat a hazirendben meghatarozott modon,

- sziikség szerint az incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

- az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmegbrzését szolgalod felvilagositasrdl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

2
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sziikség- szerint 4polasrél, valamint a szakorvosi ellatashoz és a korhazi kezeléshez
valé hozzéjutasarol, . T R :

_  téritésmentesen az intézmény Aaltal havonta Osszedllitott alap gyogyszerkészlet
gyogyszereit,

- az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 52 § (6) és (8) bekezdéscben szabalyozott esetekben
az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tulmenden felmertild
rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzeseét,

- Az ellatast igénybe vevé mentalhigiénids elltast, melynek keretében biztositja —
tobbek kdzott: ‘

o aszemélyre szabott banasmodot,

e akonfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, a szabadid6 — kultaralt eltoltésének feltételeit,

e aszikség szerinti szocioterapids foglalkozast,

o acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kultaralt és zavartalan fenntartasanak
személyi és targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben
megfeleld helyiség biztositasaval,

o ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes kort ellatas részletes kifejtéset a Hazirend, illetve a szakmai jogszabalyok
~ tartalmazzdk. = | , _ . o .
TFentieken tdl az intézmény igény szerint az alabbi programokat, illetve szolgaltatasokat
szervezheti meg:

- kirandulésok,

- kiallitasok,

- . mozi,

- egydb, kulturalis és szorakoztato rendezvényeken vald részvétel,

- diilés,

- alapszolgaltatast meghaladé manikiir, pedikir

- alapszolgaltatast meghalad6 fodraszat.

Fenti szolgaltatasokat esetenként kiilon megfizeti az ellatott, ilyen példaul a belépdk, jegyek,
bérletek ara.

3. NYILATKOZAT, ERDEKKEPVISELET
3.1. Nyilatkozat

Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megallapodasban megjelolt torvényes képviseldje

kijelenti, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érint6, valamint az ellatast

igénybe vev$ (torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozdja) személyazonositd adataiban

beallott voltozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezet6jével.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy

- Tudomasa szerint nem szenved kozosségre veszélyes fertdzObetegségben vagy olyan
pszichiatriai kezelést igénylé allapotban, mely a nyitott intézményi elhelyezést
akadalyozna,

_ Haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményekrol, amely
a személyi téritési dij megéllapitasahoz sziikséges,

. Haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriilményekrol,
ami az intézményl jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve megsziintetését
befolyésolhatja, vagy arra mas modon kihatassal lehet.
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3.2. Az érdekképviselet és panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevé €s hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodésban foglalt, az

intézmény részérol fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

- Az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint ért€k- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

- - Az ellatast -igénybe vevl - személyiségi jogainak, kapcsolattartasi-joganak serelme
valamint

- Az ellatas kériilményeit érintd kifogasok esetén.

A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetSjének feladatkdrébe tartozik, aki tizendt napon

beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az

intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben feladatot ellato ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben
jol lathat helyen kiftiggesztcsre keriil.

Az intézményben érdekképviseleti forum milksdik, amely az ellatast igénybe vevdk jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv. Az érdekképviseleti forum miikddésének
feltételeit, eljarasanak és véalasztasanak részletes szabdlyait a Hazirend melléklete a belsé
utasitas tartalmazza.

' 4. AZ ELLATASERT FIZETENDO TERITESI DiJ
4.1. A személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé (rendszeres havi jovedelmébdl, illetve ingatlan vagyonabél), az
igénybe vev tartdsira jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles €s képes
személy az. intézmény altal nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatél havonként, a
targyhonapot kovet6 honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni, pénztari befizetéssel.
Amennyiben az Szt. 117/B. §- a alapjan vallalja az igényl6é vagy hozzatartoz6 az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij kifizetését, nem kell lefolytatni a jovedelem- és
vagyonvizsgalatot. Amennyiben az ellatott jelentds pénzvagyonnal, illetve ingatlanvagyonnal
rendelkezik, az Szt.-ben meghatdrozottak szerint figyelembe vehetd a személyi téritési dij
megallapitasakor. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatérozasa soran
meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhdnyadot. Ez nem haladhatja
meg az ellatott havi jovedelmének a 80%-4t. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. Ha az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a
személyi” “téritési” 'dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az §sszege, de nem lehet magasabb az intézményi téritési dij 6sszegénél.
Az ellatast igénybe vevot az altala fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény
vezetdje az ellatds igénybevételét megeldézden frdsban értesiti.

117/D. §¥¢ (1) Ha tartés bentlakasos intézményi ellatds esetén az ellatott jelentds pénz-
vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését a 68/B. § (1)
bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy sem vallalja, de az
ellitottnak van nagykori, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban e
- § alkalmazisaban: gyermek), a jovedelemhinyad - a 117/B. § (2) bekezdése szerinti

4
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esetben a mdas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti
__kiilonbozet (e § alkalmaziasaban a tovabbiakban: dijkiilonbozet) megfizetésére az erre
iranyulé, (2) bekezdés szerinti megillapodas alapjan a gyermek koteles. -

(2) A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a megallapodast a 94/C. § (1) bekezdés a)
vagy b) pontja szerinti személy kotheti meg a gyermekkel. A megillapodas tartalmazza
a) a megfizetend6 dijkiilonbozet dsszegét, b) a fizetésre vonatkozo szabalyokat és c¢) a
megallapod4s megszegésének jogkdvetkezményeit.

(3) Ha a (2) bekezdés szerinti megallapodas nem jon létre, a fenntarté a birosagtol
kérheti, hogy a Ptk. rokontartsra irinyadé szabalyai alapjan tartisra koteles és képes
gyermeket tartisi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alléan a
dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

(4) Az ellitott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott
intézményi jogviszonyat, a birésag jogerés hatarozatdig az ellatott személyi téritési dijat
a 117. § (2) bekezdés b) pontja alapjin kell megallapitani.

(5) A dijkiilonbozetet megfizeté gyermekre a téritési dijat megfizeté mas személyre
vonatkozé szabilyokat kell alkalmazni.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas idopontjatol fliggetlentil évente két alkalommal
feliilvizsgalhato, és megvaltoztathato, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan
mértékben csdkken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
jovedelme az “Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25 %-at meghaladd
mértékben no.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megéllapitott j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol az intézmény fenntartoja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az U téritési dij
megfizetésére az ellatést igénybe vevd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeléz6 idoszakra.
A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak, illetve azon ellatottak részere, akik jovedelme a
téritési dij kifizetését kovetden nem éri el a mindenkor hatélyos dregségi nyugdij legkisebb
sszegének 20 % -at, az intézmény koltopénzt biztosit. A koltopénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes dregségi nyugdij legkisebb Ssszegenek 20 % -anal, -
ha a személyi téritési dijat Gigy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, - akkor az Oregségi
nyugdij legkisebb sszegének 30 % -anal.

A téritési dij visszamendlegesen megallapithaté kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeresen pénzellatas keriilt megallapitasra, a személyi téritési dij
megfizetésének kezdé idépontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezdd napja
legyen

4.2. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre kertilnek. Nem mindsiil tavollétnek a
rendszeres hétvégi tavollét.
42.1. Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladd tavolléte idejere a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at koteles fizetni.
42.2. Az ellatast igénybe vevd a két honapot meghalado tavolléte idejére
- egészségiigyi intézményben torténé kezelésének tartamdra a megallapitott
személyi téritési dij 40 %-at,
- az el6z6 pont ala nem tartozé esetben a megallapitott személyi téritési dij 60 %-
at koteles megfizetni.

4.3. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritesi dijnak
az intézmény vezetdje altal megéallapitott Ssszegét vitatja, illetve annak csokkentésct vagy
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clengedését kéri, az annak feliilvizsgalatarol és megvaltoztatasarol szo6lo értesités

- - kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. - -

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak
az intézmény vezetGje altal irdsos értesitOben megallapitott Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol
kérheto.

4.4. A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetGje 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntart6jat a téritési dij
héatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij hatralék
behajtasara a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl szolo 2004.
évi CXL torvény, illetve az adozas rendjerol sz6016 2003. évi XCII t6érvény szabalyalnak
alkalmazasaval keriilhet sor.

" A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét a Nagykorosi Szolgaltato Kozpont

munkatérsa nyilvantartja, arrdl az intézményvezet6t értesiti €s az ellatast igénybe vevo halala
esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzojének bejelenti.

5. A MEGALLAPODAS MODOSITASA

Jelen Megallapodds moddositasara csak az intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevo /
torvényes képvisel6je k6z6s megegyezés alapjan keriilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érint6 jogszabalyok moédosulnak, és ez sziikségessé
teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megéallapodast k6zds megegyezéssel mddositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsédlegesen targyalas utjan, egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

6. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

6.1. Az intézményi jogviszony megszlinik:

- azigénybe vevl vagy torvényes képviseld irasos kérelmére, indoklas nélkiil

- hatarozott idejii elhelyezés esetén megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

- az intézmény jogutdd nélkiil megszunlk

- azigénybe vevo haldlaval.

6.2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- ahézirendet silyosan megsértette,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

- azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési duat megfizetd személy ter1tes1
- dijfizetési kotelezettségének — 102. §. szerint nem tesz eleget.

6

-
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Az intézmény vezetdje az ellatas megszunteteserol valamint a megsziintetés ellen tehetd .

~ panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megszuntetessel a’

jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézményvezet$ dontése ellen a
fenntartéhoz fordulhat, a fenntartd doéntésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy
mindegyeik esetben a felek kozdtti megallapodédsrol van sz6 —a dontés kézhezvételétdl
szamitottt 30 napon beliil a bir6sagtol lehet kérni.

7. ZARO RENDELKEZESEK

Felek kij eléntik, hogy a jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a val6sagnak
megfelel. Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése a hazirend, valamint az .
1993. évi II. Tv. 100.§ és a 101.§ alapjan torténik.

Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, tovabba a
szocialis ellatdsokra vonatkozo, rmndenkon hatalyos Jogszabalyok rendelkezései az
iranyadéak.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket els6dlegesen targyalasok
utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a targyalas az intézménnyel és a fenntartéval nem
vezet eredményre, a felek a vitas kérdések eldontésére kikotik a Nagykorosi Jards
Birdsag kizarélagos illetékessegeét.

Jelen Megéllapodas 8 (nyolc) szamozott oldalbol all.

Jelen Megallapodas 3 db, egymassal szé szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

Jelen Megéllapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal

mindenben megegyezot, helybenhagyolag irtdk ala.

8. ADATKEZELES

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl s a
gyamiigyi igazgatasrol rendelkezései alapjén tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvéantartasrol és az orszigos jelentési rendszerrdl vonatkozo6 rendelete alapjan
az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és a szolgdltatds igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés Snrendelkezési

jogrél és az informécidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL torveny rendelkezései az
iranyadok.

Zaradék:
A szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje hozzajarul ahhoz, hogy sziikség
esetén mas bentlakésos intézménybe kérelmezze elhelyezését, illetve az athelyezést elfogadja.

Nagykoros,

...........................................................
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Ellatast igénybe vevo

Az ellatast igénybe vevd térvényes képviseldje
intézményvezetd

A jelen megéallapodas 1 példanyét a mai napon atvettem:

Datum: Alairas:
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HAZIREND
Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozpont
IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA

1. A hazirend célja

A kozosségi élet egyik alapfeltétele a kolcsonds alkalmazkodés, egymas megértése és
segitése, valamint egymas jogainak tiszteletben tartisa. Az intézmény belsé ¢letének rendjét a
hazirend. tartalmazza, amely keretet ad az emberi és é&llampolgari jogok helyben térténd
ervenyesulesenek az egyén autonémidjanak, az integracidjat. segitd humanizalt kérmyezet
- kialakitdsanak és mikddésének. _ o .

A hézirendben foglaltak betartasa, 1lletve betartatasa minden lako és dolgozo személy
szamara kételezd!

2. Az intézményi jogviszony
A jogviszony kezdete a megallapodason szerepld, ellitds kezdete datum, azaz a férShely
elfoglalasa. ’

A gondozési sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényl®, a red iranyad6 dregségi nyugdijkorhatirt bet6ltstt személy lathatd el, valamint a 18.
életévet betdltott, betegsége, vagy fogyatékossaga miatt nmagarol gondoskodni nem képes,
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha ellatdsa mas tipust, gondozast
ny(jté intézményben nem biztosithato.

3. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:

a) hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha e torveny
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

b) az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,

¢) aszolgaltatast igénybe vevé halalaval,

d) amegéllapodis felmondasaval
- aszolgaltatast igénybe vev, vagy a torvényes képviseld irasos kérelmére, indoklas

- nélkil

- Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

» masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
» g héazirendet stilyosan megsértette (Lakétarsa nyugalmat, pihenését tartésan
zavarja, ittas magatartdsaval lakotarsait és a szolgalatban 1év6 gondozot
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' z‘a\'}arjvé,“'llaigéltéfsAaiV—él" és az _"iﬁféiihény dolgozdbival * szemben (hiurva;
agressziv viselkedést mutat, silyosan megrongalja az otthon és az ellatott
tarsak érték és vagyontargyait.).

* intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az elltott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szeme’ly-
téritési dijfizetési kotelezettségének — Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget.

- Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az intézményvezet6 dontése ellen a fenntartohoz
fordulhat, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a
felek kozotti megallapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birdsagtol lehet kémi. :

4. Az egyiittélés szabalyai

Az id6jarés viszonytagsagainak kitett fedél nélkiili személyek befogadésat, a két személy (egy
nd és egy férfi) erejéig vallalja az intézmény a Vords kod kiaddsa esetén, a Gondozasi
Kdzpontban, akiket a Menhely Alapitvany diszpécsere iranyit az intézménybe.

Napi idbbeosztds:

+ Kérjiik a koran keloket, hogy alvo, 1lletve pihend tarsaikat ne zavarjak!

. 22 6rautén a lakészobaban a TV nézés, radlohallgatas nem megengedett, azonban
igény szerint a k§z0s helyiségben van ré lehetdség.

Etkezés:

 napi haromszori étkezés, legalabb egy alkalommal meleg, f6tt étel biztositasa,

» diétas étkeztetés orvosi eldirasra biztositott.

Etkezés helye:

+ ebédlbben;

« megromlott egészségi, fizikai allapot miatt 4gyban fekv betegek étkeztetése a szobaban .

torténik.
Etkeztetés idépontja:
» reggeli:  8:30-kor;
+ ebéd: 12:30-kor;
e vacsora: 17:00-kor.
Az étkezéshez hasznélt eszk6zoket mosogatasra, a megmaradt ételt moslékba kell leadni.
Lakdszobéban étel nem tarthaté és nem tarolhato. :
e ’Fott és romlandé élelmiszert hiitdszekrényben kérjiik tarolni, névvel s idéponttal elldtva.

Laké és betegszobdk, valamint a kizos helyiségek rendje:
Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakét, hogy a rendre és tisztasdgra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kornyezetében a tisztasigot megdrizni.
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A lakét 6nhibajabdl okozott kéarok, rongalasok helyrehozatalééft . kartéritési kotelezettseg |
terheli. |

A dohanyzés szabalyozasa a helyi rendelet alapjan torténik.

5. .Az intézménybél valo eltivozais és visszatérés ideje -
Kimend:

Minden ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra
~ figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmadra és biztonsagara.
Az otthon lakéi napkozben korlatozas nélkiil elhagyhatjak az intézményt a szolgalatban 1évé

gondozoénak tortént bejelentés alapjan, kivéve a teljes kizaré gondnoksag alatt allok, akik

kisérdvel, vagy eltavozasi engedéllyel tdvozhatnak.

Amennyiben a laké az altala bejelentett iddpontra nem érkezik vissza, 2 oran belil a
szolgalatban 1évé gondozo tajékozodik a thvolmaradas okarél, ha nem jar eredménnyel és
~ indokolt, rend6rségi bejelentést tesz. ‘

Az intézményvezetd allapitja meg a kdvetkezményeket az indokolatlan tavollét idtartamatol,
valamint a laké magatartasatol fliggen.

Eltdvozds, visszatérés rendje: figyelemmel kell lenni az aldbbiakra:

« az étkezés iddpontjara, mivel az étel tarolaséara nincs lehetség,

+ akapuzérés idejére, amely téli id6szakban: 20 6ra; nyari id6szakban: 21 o6ra; villanyoltas
ideje 22 ora,

Tobb napos tavollét szabdlyai:
Ha az intézménybdl valé eltdvozas egy napndl hosszabb, kérjik a vezetd gondozonak vagy a
szolgalatban 1évd gondozénak azt el6z nap bejelenteni az élelmezés szilineteltetése €s a,
gyogyszerellatas érdekében.
A tartds (30 nap) tAvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb 30 nappal a tdvolmaradast
megeldzéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol csak a tavolmaradds kezdetét0l szamitott 3. munkanaptol
mentesiil.
A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dij Osszege:
- két honapot meg nem haladé tavollét esetében a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni (a tavolléti napok naptdri éves szinten Osszeadodnak);
- két hénapot meghaladd tavollét idejére egészségligyl intézményben torténd kezelés
alkalmaval a napi személyi téritési dij 40 %-at, mig egyeb tavollét esetére a napi
személyi téritési dij 60 %-at kell megfizetni a téritési dij fizetésére kotelezett

személynek.

Amennyiben a lako az altala bejelentett idopontra nem érkezik vissza, -kivéve, ha kozben
korhazba keriilt- ugy 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni tdvolmaradésat.
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Az indokolatlan tAvolmaradas az intézményi ellatas megszlinését eredményezheti. .

6. Az ellaitisban részesiil6é személyek egymas kozotti, a hozzatartozokkal, valamint a
dolgozokkal valo kapcsolattartas szabalyai

Az elldtdsban részesiilS.személyek egymds kizétti kapesolattartdsdnak szabdlyai:

Az egymas kozotti kapcsolat a kolcsdnds megbecsiileésre és figyelemre épiil. Egymas
vildgnézetét, vallasossagat tartsak tiszteletben a lakok.

Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, ebben ne zavarja senki a masikat.
Mindenki koteles az intézményben olyan magatartast tanusitani, amély nem sérti masok
nyugalmat, személyisegeét.

A lakok és hozzatartozok kapcesolattartasanak szabalyai

Latogatas:

A latogatéas nincs korlatozva. Lehetdség szerint reggel 8-18-ig torténjen.

A latogatok jelenlétét kérjiik a szolgalatban 1évé gondozénak jelezni.”

Latogatokat mind a lakészobakban, mind a k&zds helyiségekben szabad fogadni.

A latogatas idején, a latogatokra is vonatkozik a hazirend betartdsa, f6ként az alkohol
bevitelére és a dohanyzas korlatozasara vonatkozoan.

Az intézményvezetd bizonyos esetekben megvonhatja a latogatds engedélyezését azoktol a
személyektdl, akik a lakOkra nézve kéaros tevékenységeket folytatnak vagy nem megfelel6
viselkedést tantisitanak. | ‘ S

A lakok és alkalmazottak kézotti kapcsolattartas szabdlyai:

A lakok és alkalmazottak a mindennapi tevékenységiik soran kotelesek, mind beszédstilusban,
mind magatartasukban betartani a kolcsonds - tiszteletet, egymas jogos igényeinek és
sziikségleteinek elismerését a toliik elvarhaté modon.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles elfogadni az intézmény rendeltetését, cél- és
feladatrendszerét és annak érdekében kell, hogy dolgozzon az Etikai Kodex figyelembevétele
mellett.

7. Az intézménybe bevihet6 személyes haszndlati tirgyak kore

Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat az adott lehet6ségek hatdrain beliil mindenki
behozhat, melyek lehetnek:

« ruhdazat, -

« személyes jellegii holmik korében, tisztalkodasi szerek €s eszk6z0k, valamint 4gynemd,

« gybgyaszati segédeszkozok,

+ butorok, lakberendezési targyak, emlékek és disztargyak,

« miiszaki targyak (magnd, radio, stb.) figyelembe véve az intézmény muszaki kapacitasat.
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Az egyedi hasznalati targyak az intézrhériy vezet6jével vald egyeztet€s utan hdzhaték be. Az
egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a széban forgé targy az intézmeény rendjét nem
zavarhatja, és a biztonsagtechnikai eléirasoknak megfeleljen.

Az intézménybe behozott targyakrdl nyilvantartast kell felvenni, melyet a lako vagy
gondnoka az alairasaval igazol.

Erték és vagyon megorzésére atvett tirgyak dtvételének és kiadasanak szabalyai

Minden lako6 a vagyondval, készpénzével szabadon rendelkezhet. Az intézménybe érkezéskor,
vagy a késébbiek folyaman lehetbség van barmilyen érték leadasara, mego6rzés céljabol.

A megbrzésre leadott értéktargyakért az intézmény teljes feleldsséget vallal.
A lakok készpénzkezelését a Nagykordsi Szolgaltaté Kozpont latja el.

Az 4t nem adott érték- és vagyontargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.

A nyugdij kifizetése minden hénap 25-ig megtdrténik.
Az ellatott jovedelmébdl kifizetésre keriil a téritési dij, és az egyéni gyogyszerkoltseg azon
- része mely a lakét-terheli, valamint a testkozeli segédeszk6zok ellenértéke. 3

8. Ruhazattal, textilidval, tisztdlkodé szerekkel valé ellatds, valamint a ruhazat és
textilia tisztitisanak rendje

Ruhdzat, textilia biztositdsa:

Az ellatést igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhazatét és textiliait hasznélja. Ha
az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkezik a
teljes korti ellatds részeként nyujtott ruhézat: legalabb harom valtas fehérnemiit €s hal6ruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsGruhazatot €s utcai cipdt — szitkseg
" szerinti mas labbelit - tartalmaz.

Az ellatést igénybe vevé az intézmény altal nytjtott ruhdzatot nem koteles hasznalni, azonban
sajat ruhdzatanak elhasznaléddsa esetén is csak a fent emlitett teljes korli ruhazati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevod sziikségleteinek, valamint a
ruhazat elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatérozott ruhdzat
beszerzésérdl, illetve cseréjérdl. A bentlakdsos intézmény a textilidval vald ellatas keretében,
valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtds agynemiit, a
tisztalkod4st segité harom valtds textiliat, valamint a tisztalkodashoz szitkséges anyagokat,
eszkOzoket sziikség szerint biztositja.

Mosas - mosatas:

A mosas, mosatas a gondozast végzd személyzet, valamint a megbizott vallalkozd
segitségével torténik. A mosésra beadott ruhdkat névvel kell ellatni.

Sajat ruhdzat (pl. 6ltdny, nagykabat) vegytisztitasi koltsége a lakot terheli, azaz 6nkoltséges.
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9. Az egyéni és kozosségi valléégyékoﬂﬁéfa vonatkozé ‘szabﬁl'yok

Az intézményen belill mindenki szabadon gyakorolhatja vallasit. Egymas vallasi nézetét

tiszteletben kell tartani!
Az egyhazak valldsi tevékenységiikért a lakoktdl sem vagyoni, sem tulajdoni
ellenszolgaltatast nem vérhatnak.

Valldsgyakorlds:
Napirendbe beilleszthetd legyen. A kozosségi valldsgyakorlas az intézményvezetSvel torténd

egyeztetés, engedélyeztetés utan biztositott. Az egyéni vallds szabadon gyakorolhato ugy,
hogy az a k6zosség tobbi tagjat ne zavarja.

10. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgiltatasok kore és dija

Szolgaltatasok (fodrasz, pedikiirds)

.. Rendszeres id8szakonként helyben biztositott. A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe, saj at

koltségen. : :
Kirandulason, kulturdlis programokon vald részvétel, melynek koltségét el6zetes szamitas

utan kozoljik az ellatottakkal.

11. Kolesonds tajékoztatasi kotelezettség

Az intézmény koételes tdjékoztatast adni az ellatasrodl, a lakok jogairol €s kotelezettsegelrol az
intézménybe vald bekeriilés feltételeirél, a hozzatartozokkal valo kapcsolattartds modjarol, a
téritési dijrol és teljesitési feltételeirél, valamint a hazirendrol.

Az Gjonnan érkezd lakok, illetve tartdsra kotelezett hozzatartozoik kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban eldirt adatokat, igy a jogosult €s tartisra kotelezett
hozzatartozéja személyi adatait, a tartozkodasi helyét, a jogosultsig feltételeire vonatkozo
adatokat, valamint a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat és az azokban
bekovetkezett véaltozasokat.

12. Erdekképviselet, jogorvoslat: az Szt. 99.§-a szerint, a 1/2000.- (I.7.) SzCsM rendelet
43/A. § (1)pontja alapjan

Az otthon lakéi és hozzatartozdik az intézményi ellatds barmely kérdésével kapesolatban

Jogosultak panasszal élni.

A panasz felvételére és kivizsgdldsdra jogosult:

e Intézményvezeto,

«  Erdekképviseleti Forum, amely a lakok érdekképviseletét biztositja,

« Ellatottjogi képvisel6 (neve, elérhetdsége jo lathato helyen kifliggesztve).

Minden olyan bejelentés és panasz esetén, ahol az intézményi jogviszony megsértése tortént:

személyiségi jogainak, kapcsolattartisanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak
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- szakmai' titoktartasi, és Vagyon{/édelfni kétélezettségei megszegése "‘eSét.éI.lv \;agy az ellatds
koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében az Erdekképviseleti Férumnak kell elja arni.

A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetd 15 napon belil meg kell, hogy torténjen €s arrdl
a panasztev6t irasban, kell értesiteni.

Az Erdekképviseleti Férum dént az elé terjesztett intézményi panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarté Onkorményzatndl, illetve egyéb hatésdgoknal.

Az Erdekképviseleti Forum évente, illetve szitkség szerint {ilésezik, és a beérkezett panaszok
alapjan az intézmény vezetdje hivia 6ssze. Errél jegyz6konyv késziil, amelyet a térvényben
meghatéarozottak szerint irattdrazni kell. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora
kozlekedd helyiség hirdetétablajan kifliggesztve megtalalhato /mellékleteként csatolval/.

13. Adatszolgaltatasi kotelezettség

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIL. t6rvény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszégos jelentési rendszerrdl vonatkozo rendelete alapjan-
az igénybe vevo nyilvantartott adatairol és a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus fiton
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informéci6s Onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIL torvény rendelkezései az
iranyadok.

14. Zar6 rendelkezések

Az otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikodése mindenki szaméra fontos. A
meghibasodasokat haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakemberre kell
bizni.

Az egyiittélés erkolcsi tisztasdga érdekében a kozalkalmazott a lakéktol semmiféle pénzbeli
juttatist nem fogadhat el, veliik magincéld munkat nem végezhet s végeztethet, eltartasi
szerz6dést nem kothet, maganjogi megallapodasra nem léphet.

A zavartalan miikddés érdekében a takarékossag elemi szabélyait mindenkinek be kell tartani.
A lakok kollektiv kéréseinek, vélemény formalasanak féruma a Lakogyilés. A kbzdsen hozott
dontéseket mindenki igyekezzék betartani. '

A héazirend altal nem szabélyozott kérdésekben az 1/2000. (1.7) SZCSM rendelete az
© irdnyadd. '

A hazirend betartisanak ellendrzésére és az azzal kapcsolatos észrevételének megtételére az
Erdekképviseleti Férum jogosult. ,

Az intézmény hazirendje a felligyeleti szerv Jovahagyasanak 1d0p0ntJ atol ervenyes

Nagykoros, 20.. .ooooviiviiiiiii e
Skolnikovics Istvanné

intézményvezetd
Mellékletek: Korlatozo intézkedés protokollja
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NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

2750 NAGYKOROS, BAJCSY—ZSILINSZKYU 4. :
Telefonszam/ fax: 53/350- 457; e-mail: human sz.k nordtelekom hu

Iktatoszam:

MEGALLAPODAS

1. A MEGALLAPODAST MEGKOTO FELEK

Jelen Megallapodas 1étrejott egyfeld! az ellatast nywjté intézmény:

Neve:

Intézmény cime:
Képviseldje:

Az intézmény fenntartoja:
Cime: -

Masfel6! az ellatast igénybe vevo
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

kozott az aldbbiak szerint.

Az ellatast igénybe vevo adatai

Utolsé lakhelye:

Személyi igazolvany szima:
TAJ szama:
Nyugdijas tiirzsszzima:

roror e

A szolgaltatas nyajtasanak helye

Nagykoérosi Huménszolgaltaté Kozpont
2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4.

Nagykéros Varos Onkormanyzata
2750 Nagykérds, Szabadsag tér 5.

Idéskortiak Atmeneti Otthona
2750 Nagyko6ros, Arany Janos utca 335.

Tel., fax: 53/350-027

2. MEGALLAPODAS TARGYA

részére a Nagykdrdsi Humanszolgaltaté Kozpont a kérelemben igényelt szocialis

atmeneti ellatast napjatol

napjaig

hatarozottiddre biztositja.
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A fenti intézmény teljes kor( ellatast nyujt két vagy tobb dgyas — megfeleld alapbutorzattal
ellatott — nem Kizarolagos hasznalatu lakrészében. :

3. SZOLGALTATASOK ES KOTELEZETTSEGEK
Szolgaltatasok formaja

Alapvetd szolgaltatdsok: napi haromszori étkezés, textilidval valo ellatas, mentalis
gondozés, a kiilén jogszabalyban (az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 50.§) meghatérozott
egészségligyl ellatas és lakhatds. Textilia és ruhazat hasznélata a hazirendben foglaltak

szerint.
Erték és vagyon megdrzés a hazirendben foglaltak alapjan. Csak a megO6rzésre 4tadott

értékekért vallal az intézmény felelosséget.

Igénybe vehetd téritéses szolgaltatdsok:

e alapgyogyszerek korén feliili gyogyszerek biztositasa,

e manikdr, pedikiir, fodraszat biztositasa, :

e alapfeladatot meghalad6 programok szervezése,

e sajat tulajdont elektromos késziilékek, berendezések miikddtetési és karbantartési koltsége.

4. Téritési dij fizetésére vonatkozoé szabalyok

Az ellatist igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), az igénybe vevl tartdsara
jogszabaly, szerzédés vagy birésagi hatdrozat alapjan koteles €s képes személy az intézmény
altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, a tirgyhénapot koveté honap
10. napjaig téritési dijat koteles fizetni, pénztdri befizetéssel. Amennyiben az Szt. 117/B. §-

a alapjan vallalja az igényl6é vagy hozzatartozé az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij kifizetését, nem kell lefolytatni a jovedelemvizsgalatot. Az intézményi ellatasért
fizetendd személyi téritési dij meghatirozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkoz6 jévedelemhéanyadot. Ez nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 60%-
at. A zsebpénz Osszege nem lehet kevesebb a targy év janudr 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-nal.

Az ellatast igénybe vevot az altala fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény
vezetdije az ellatds igénybevételét megel6zben irdsban értesiti.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal feliilvizsgalhatd és megvaltoztathatd, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25 %-
at meghaladé mértékben no.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dfj
megfizetésére az ellatast -igénybe vevé nem kotelezheté a feliilvizsgalatot -megel6z6
id@szakra.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak, illetve azon elldtottak részére, akik jovedelme a
téritési dij kifizetését kovetben nem éri el a mindenkor hatélyos dregségi nyugdij legkisebb
osszegének 20 % -at, az intézmény koltdpénzt biztosit. A koltdpénz havi bsszege nem lehet
kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20 % -nal.

A téritési dij visszamenGlegesen megallapithatod kivételes esetben, ha az ellatott részére
visszamendlegesen rendszeresen pénzellatas kertilt megallapitasra, a személyi teéritési dij
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megfizetésének kezdd idépontjé a rendszeres pénzellatasra valé jogbsultség kezdd napja .
legyen

4.1. Tavollét esetén fizetendo téritési dijak.

e A tavolléti napok naptéri és éves szinten Osszesitésre keriilnek.

¢ Nem mindsiil tdvolliétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

e Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20 %-at koteles fizetni.

Az ellatist igénybe vevd a két hénapot meghaladé tavolléte idejére

o cgészségiigyi intézményben torténé kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40 %-at

e a megeldzd pont ald nem tartozé esetben a megallapitott személyi téritési dij 60 %o-at
koteles megfizetni.

4.2. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitisaval kapcsolatban

- -Ha az-ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak

az intézmény vezetdje altal megallapitott dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy

elengedését kéri, az annak feliilvizsgalatarol és megvaltoztatdsarol szolé ertesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak
intézmény vezetdje altal irasos értesitében megallapitott Gsszegét vitatja te

4.3. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendd eljiras

Abban a nem kivéant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetje 15 napos hatarid6
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telik el, az intézmény vezetSje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvéantartisba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartojat
a téritési dij hatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij
hétralék behajtasara a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyair6l
sz0l6 2004, évi CXL torvény, illetve az ad6zas rendjérdl szo6lo 2003. évi XCII toérvény
szabdlyainak alkalmazésaval keriilhet sor.

5. AZ ERDEKKEPVISELET ES PANASZTETEL JOGA

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozéja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt,

az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy killondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegese,
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e az ellatast igénybe veve személyiségi jogainak, kapesolattartasi joganak sérelme,

e valamint az ellatas koriilményeit érinté kifogasok esetén.
A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezet6jének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl.
Amennyiben az intézmény vezetGje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntartojahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben feladatot teljesité ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége jol lathatd
helyen kifliggesztésre keriil.

Jogorvoslas modja: a hazirend melléklete a belsé utasitds részletes szabalyozéasa alapjan

torténik.

6. Személyes adatok kezelése:

A szolgéltato az ellatott adatait az 1993. évi IIL. toérvény a szocmhs 1gazgatasrol és s2001ahs
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan. g :

A 415/2015. (XIL. 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerr6l vonatkozd rendelete
alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairél és a szolgaltatds igénybevételérol
elektronikus titon adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécios onrendelkezési
jogrél és az informaécidszabadsagrél szél6 2011. évi CXIIL. torvény rendelkezései az
iranyadok.

7. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

e az igénybe vevl vagy térvényes képviseld irdsos kérelmére, indoklds nélkiil

hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjellt iddtartam lejartaval, kivéve, ha a e térvény

rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

az intézmény jogutdd nélkiil megszlinésével,

az igénybe vevo halalaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a hazirendet sulyosan megsértette,

intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a  téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint nem tesz eleget.

" Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, intézményvezetd dontése ellen a

fenntartohoz fordulhat, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat pedig — tekintve, hogy

mindegyik lek k6z6tti megallapodasrol van szo —
 a birosagtol lehet kérni.
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Egyéb .i‘éiik‘ie-ll.(ézések

e A megéillapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A vitds kérdéseket
elsésorban a jogszabalyok figyelembevétele mellett els6dleges targyalas (személyes
megbeszélés) utjan kivanjék rendezni a felek. Amennyiben a targyalas az intézménnyel
és a fenntartoval nem vezet eredményre, a felek a vitds kérdések eldontésére kikotik a
Nagykoérosi Jaras Birosag kizarolagos illetékességét.

o Az intézményi jogviszony.megsziinése és megsziintetése a Hazirend, valamint a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL térvény 100.§ és a
101.§-ai alapjan torténik. '

o Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba
a szocidlis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabéalyok rendelkezései az
iranyadok.

¢ Jelen Megallapodas 5 (6t) szamozott oldalbol 4ll.

e Jelen Megallapodas 3 db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

o Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, helybenhagyélag irték ala. '

Kelt: Nagykdros, 20

P.h.

........................................................................................

Ellatast igénybevévé/téfvényes képviseld intézményvezeto
A Hazirend tartalmat megismertem
1 pl. Hazirendet }
1 pl. Megéllapodast a mai napon atvettem:
Kelt: Nagykoros, 20

....................................................

Ellatast igénybevevé/torvényes képviseld
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HAZIREND

Nagykdorosi Humanszolgaltaté Kozpont

Idéskoruak Atmeneti Otthona |

1. A hazirend célja

A kozosségi élet egyik alapfeltétele a kolesonds alkalmazkodds, egymas megértése és
segitése, valamint egymas jogainak tiszteletben tartasa. Az intézmény belsé életének rendjét a
hazirend tartalmazza, amely keretet ad az emberi és allampolgéri jogok helyben térténd
érvényesiilésének, az egyén autonémidjanak, az integracidjat segitd humanizalt kornyezet
kialakitasanak és miik6désének.

A hazirendben foglaltak betartasa, illetve betartatasa minden laké és dolgozo személy
-szamara kotelezo! o

2. ‘Az intézményi jogviszony
A ]OgVISZOHY kezdete a megallapodason szereplo, ellatds kezdete datum, azaz a férbhely

elfoglalasa.

3. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
b) az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,
¢) a szolgaltatast igénybe vevd halalaval,
d) a megallapodas felmondasaval
- aszolgaltatast igénybe vevd, vagy a torvényes kepv1selo irdsos kérelmére, indoklas
nélkiil

- Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

» masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

* 3 hézirendet silyosan megsértette (Lakdtarsa nyugalmat, pihenését tartosan
zavarja, ittas magatartasaval lakotarsait és a szolgélatban 1évé gondozot
zavarja, lakétarsaival és az intézmény dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, silyosan megrongalja az otthon és az ellatott
tarsak érték és vagyontargyait.).

» intézményi elhelyezése nem indokolt,

= az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dijfizetési kotelezettségének — Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget.
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.. Az intézmény vezetbje. az -ellatds  megsziintetésérol, valamint a megsziintetés: ellen tehetd .- =~

panaszrol értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviselSje nem ért egyet, az intézményvezetd dontése ellen a fenntartohoz
fordulhat, a fenntarté dontésének felillvizsgalatat pedig — tekintve, hogy mindegyik esetben a
felek kozotti megallapodasrdl van sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birésagtol lehet kérni.

4. Az egyiittélés szabalyai
Napi idobeosztas: .

+ Kérjiik a koran keloket, hogy alvo, illetve pihend tdrsaikat ne zavarjak!

o 22 4rautan a lakdszobaban a TV nézés, radidhallgatds nem megengedett, azonban
igény szerint a kzos helyiségben van ra lehetOség.

Etkezés: ,

+ napi haromszori étkezés, legalabb egy alkalommal meleg, f6tt étel biztositasa,

+ diétas étkeztetés orvosi eldirdsra biztositott. :

Etkezés helye: '

» ebédlében;

« megromlott egészségi, fizikai allapot miatt 4gyban fekvd betegek étkeztetése a szobaban
torténik. _ :

Etkeztetés idépontja:

e © reggeli: 8:30-kor; -
. ebéd: 12:30-kor;
. vacsora: 17:00-kor.

Az étkezéshez hasznalt eszkozoket mosogatasra, a megmaradt ételt moslékba kell leadni.
Lako6szobaban étel nem tarthaté és nem tarolhato.
Fott és romlandé élelmiszert hiitészekrényben kérjiik tarolni, névvel és idéponttal ellatva.

Laké és betegszobdk, valamint a kézds helyiségek rendje:
Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakét, hogy a rendre és tisztasigra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobajaban és kdrnyezetében a tisztasdgot megdrizni.

A lakét 6nhibajabdl okozott karok, rongalasok helyrehozatalaért kartéritési kotelezettség
terheli.

A dohéanyzas szabalyozasa a helyi rendelet alapjan torténik.

5. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés ideje
Kimend: ‘
Minden ellatottnak joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara.
Az otthon lakéi napkozben korlatozas nélkiil elhagyhatjdk az intézményt a szolgalatban 1év6
gondozénak tértént bejelentés alapjan, kivéve a teljes kizdré gondnoksdg alatt &llok, akik
kisérével, vagy eltavozasi engedéllyel tdvozhatnak.

2
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- Amennyibeii a .laké az 4altala bejelentett idOpontra:nem érkezik vissza,” 2 oéran beliil a
szolgélatban 1évé gondozo t4jékozodik a tdvolmaradas okarol, ha nem jar eredménnyel és
indokolt, renddrségi bejelentést tesz. :

Az intézményvezetd allapitja meg a kovetkezményeket az indokolatlan tavollét id6tartaméatol,
valamint a laké magatartdsatol fliggden.

Eltavozas, visszatérés rendje: figyelemmel kell lenni az alabbiakra:

« az étkezés idépontjara, mivel az étel tarolasara nincs lehetOség, :

+ akapuzaris idejére, amely téli idészakban: 20 éra; nyéri idészakban: 21 6ra; v111anyoltas
ideje 22 6ra,

T6bb napos tavollét szabalyai:
Ha az intézménybdl valo eltdvozds egy napnal hosszabb, kérjiik a vezetd gondozoénak vagy a
szolgalatban 1évé gondozoénak azt el6z6 nap bejelenteni az élelmezés sziineteltetése és a
gybgyszerellatas érdekében.
A tartos (30 nap) tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb 30 nappal a tavolmaradast
- megel6zoen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén az ellatott a téritési dij
megﬁzetesenek kotelezettsege alo] csak a tavolmaradés kezdetét8] szamitott 3. munkanaptol
mentesiil.
A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dij Gsszege:
- két honapot meg nem haladé tavollét esetében a tdvollét minden napjéra a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni (a tadvolléti napok naptéri éves szinten 6sszeadddnak);
- két honapot meghalad6 tavollét idejére egészségligyi intézményben torténd kezelés
alkalmaval a napi személyi téritési dij 40 %-at, mig egyéb tavollét esetére a napi
személyi téritési dij 60 %-at kell megfizetni a téritési dij fizetésére kotelezett

személynek.

Amennyiben a laké az altala bejelentett iddpontra nem érkezik vissza, -kivéve, ha kozben
korhazba kerilt- Ggy 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni tadvolmaradasat.
Az indokolatlan tdvolmaradas az intézményi ellatds megsziinését eredményezheti.

6. Az ellatisban részesiilé személyek egymas kozotti, a hozzatartozékkal, valamint a
dolgozokkal valé kapesolattartds szabalyai

Az ellatasban részesilG személyek egymds kozotti kapcesolattartdsdnak szabadlyai:
Az egymés kozotti kapcsolat a kolcsdnds megbecsiilésre és figyelemre épiil. Egymas
vilagnézetét, vallasossagat tartsak tiszteletben a lakok.
Mindenkinek joga van a tartalmas id6t61tésre és pihenésre, ebben ne zavarja senki a méasikat.
Mindenki koteles az intézményben olyan magatartist tantsitani, amely nem sérti méasok
nyugalmat, személyiségét.

A lakok és hozzatartozok kapcsolattartisanak szabalyai

Latogatas:

A latogatas nincs korlatozva. Lehetdség szerint reggel 8-18-ig torténjen.
A latogatok jelenlétét kérjiik a szolgélatban 1év6 gondozdnak jelezni.
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Latogatokat mind a lakOszobakban, mind a k6zds helyiségekben szabad fogadni...

A latogatés idején, a latogatokra is vonatkozik a hdzirend betartdsa, foként az alkohol
bevitelére és a dohdnyzas korlatozésara vonatkozoan.

Az intézményvezetd bizonyos esetekben megvonhatja a latogatds engedélyezését azoktol a
személyektél, akik a lakokra nézve karos tevékenységeket folytatnak vagy nem megfeleld
viselkedést tanusitanak.

. A lakdk és alkalmazottak kozotti kapesolattartas szabalyai: :

A lakék és alkalmazottak a mindennapi tevékenységlik sordan kotelesek mlnd beszédstilusban,
mind magatartdsukban betartani a kolcsonds tiszteletet, egymds jogos igényeinek és
sziikségleteinek elismerését a tolik elvarhatéo médon. '

Az intézmény minden alkalmazottja koteles elfogadni az intézmény rendeltetését, cél- és-
feladatrendszerét és annak érdekében kell, hogy dolgozzon az Etikai Kdodex figyelembevétele
mellett.

7. - Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore
Személyes hasznalati tirgyakat, emléktargyakat az adott lehetdségek hatarain beliil mindenki
behozhat, melyek lehetnek:
. ruhazat,
« személyes jellegli holmik korében, tisztalkodasi szerek €s eszkdzok, valamint dgynemt,
+ gybgyaszati segédeszkozok,
+ butorok, lakberendezési targyak, emlékek és disztargyak, =
« muszaki targyak (magno, radio, stb.) figyelembe véve az intézmény miiszaki kapacitasat.
Az egyedi hasznalati targyak az intézmény vezet6jével valo egyeztetés utin hozhatok be. Az
egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a széban forgé targy az intézmeény rendjét nem
zavarhatja, és a biztonsagtechnikai el6irdsoknak megfeleljen. ‘
Az intézménybe behozott tdrgyakrOl nyilvantartast kell felvenni, melyet a laké vagy
gondnoka az alairasaval igazol.

8. Erték és vagyon megorzésére dtvett tirgyak dtvételének és kiadisanak szabalyai

Minden laké a vagyondval, készpénzével szabadon rendelkezhet. Az intézménybe érkezéskor,
vagy a késébbiek folyaman lehetdség van barmilyen ért¢k leadasara, megdrzés céljabol.

A megdrzésre leadott értéktargyakért az intézmény teljes feleldsséget vallal.
A lakok készpénzkezelését a Nagykorodsi Szolgaltaté Kozpont latja el

Az it nem adott érték- és vélgyontzirgyakért az intézmény felelésséget nem villal.
A nyugdij kifizetése minden honap 25-ig megtorténik.

Az ellatott jovedelmébdl kifizetésre keriil a téritési dij, és az egyéni gyogyszerkoltség azon
része mely a lakét terheli, valamint a testkozeli segédeszkdzok ellenértéke.
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9. Ruhazattal, textilidval, tisztalkodé szerekkel valé ellitds, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak rendje

Ruhazat, textilia biztositdsa:

Az ellatast igénybe vevé a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatat és textilidit hasznalja. Ha
az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és minéségli ruhdzattal nem rendelkezik a
teljes kort ellatas részeként nyujtott ruhdzat: legalabb harom valtas fehémemiit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felséruhazatot és utcai cipét — sziikség
szerinti mas labbelit - tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem koteles hasznalni, azonban
sajat ruhdzatanak elhasznalodasa esetén is csak a fent emlitett teljes kori ruhdzati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek, valamint a
tuhdzat elhasznalédasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatarozott ruhézat
beszerzésérdl, illetve cseréjérdl. A bentlakdsos intézmény a textilidval vald ellatas keretében,
valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként hirom valtds agynemiit, a
tisztalkodést segitd- harom valtés textilidt, valamint a tisztalkoddshoz szilkséges anyagokat,
eszkOzoket sziikség szerint biztositja.

Mosas - mosatas:

A moséds, mosatds a gondozast végzd személyzet, valamint a megbizott vallalkozo
segitségével torténik. A mosasra beadott ruhdkat névvel kell ellatni.

Sajat ruhazat (pl. 61tony, nagykabat) vegytisztitasi koltsége a lakot terheh azaz onkoltseges

10. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkoz6 szabilyok

Az intézményen beliil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Egymas valldsi nézetét
tiszteletben kell tartani!

Az egyhazak valladsi tevékenységiikért a lakoktdl sem vagyoni, sem tulajdoni
ellenszolgaltatast nem varhatnak.

Vallasgyakorlads:

Napirendbe beilleszthetd legyen. A kozosségi vallasgyakorlas az intézményvezetével t6rténd
egyeztetés, engedélyeztetés utan biztositott. Az egyéni vallds szabadon gyakorolhatd gy,
hogy az a kdz6sség tbbi tagjat ne zavarja. : '

11. Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgiltatiasok kore és dija

Szolgéltatisok (fodrész, pedikiirds)
Rendszeres idoszakonként helyben biztositott. A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe, sajat

koltségen.
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- ~Kirdndulason; . kulturalis - programokon valé részvétel; melynek koltseget elozetes: szam1tas e

utan kozoljiik az ellatottakkal.

12. Kélcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatasrol, a lakok jogairdl és kotelezettségeirdl, az
intézménybe val6 bekeriilés feltételeir6l, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas modjardl, a
téritési dijrol és teljesitési feltételeirdl, valamint a hazirendrol.

Az tjonnan érkez6 lakok, illetve tartdsra kotelezett hozzitartozoik kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban elSirt adatokat, igy a jogosult €s tartasra kotelezett
hozzatartozéja személyi adatait, a tartézkodasi helyét, a jogosultsig feltételeire vonatkozd
adatokat, valamint a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat és az azokban
bekdvetkezett valtozasokat.

. 13.Erdekképviselet, jogorvoslat: az Szt. 99 §-a szerlnt a 1/2000 (I7) SzCsM
~ rendelet 43/A. § (1)pontja alapjin

Az otthon lakéi és hozzétartozdik az intézményi ellatds barmely kérdésével kapcsolatban
jogosultak panasszal élni.

A panasz felvételére és kivizsgdldsdra jogosult:

« Intézményvezetod,

« Erdekképviseleti Forum, amely a lakok érdekképviseletét biztositja,

« Ellatottjogi képviseld (neve, elérhet6sége j6 lathatd helyen kifliggesztve).

Minden olyan bejelentés és panasz esetén, ahol az intézményi jogviszony megsértése tortént:
személyiségi jogainak, kapcsolattartisanak sérelme, tovébba az intézmény dolgozoéinak -
szakmai, titoktartasi, és vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén, vagy az ellatds
koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében az Erdekképviseleti Férumnak kell eljarni.
A panaszok Kivizsgalasa a bejelentést kovetd 15 napon beliil meg kell, hogy torténjen €s arrdl
a panasztevét irasban, kell értesiteni.

Az FErdekképviseleti Férum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartd Onkorményzatnal, illetve egyéb hatdsagoknal.

Az Erdekképviseleti Forum évente, illetve sziikség szerint lilésezik, és a beérkezett panaszok
alapjan az intézmény vezet6je hivja 6ssze. Err6l jegyzokonyv készill, amelyet a térvényben
meghatdrozottak szerint irattdrazni kell. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora
kozlekedd helyiség hirdet6tablajan kifiiggesztve megtalalhato /mellékleteként csatolva/.

14. Adatszolgaltatasi kotelezettség

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIL tdrvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol rendelkezései alapjan tartja nyilvan.

A 415/2015. (XII. 23.) Korméanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrl vonatkozé rendelete alapjan
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. " az igénybe vevé-nyilvantartott-adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus titon - -

adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informicids Snrendelkezési
jogrél és az informéciészabadsdgrdl szolo 2011. évi CXIIL toérvény rendelkezései az
iranyadok.

15. ZAaro6 rendelkezések

Az otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miik6dése mindenki szamara fontos. A
meghibdsodasokat haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakemberre kell
bizni. ‘

Az egyiittélés erkolcesi tisztasdga érdekében a kozalkalmazott a lakoktdl semmiféle pénzbeli
juttatast nem fogadhat el, veliik magancéli munkat nem végezhet és végeztethet, eltartdsi
szerzodést nem kothet, maganjogi megallapodésra nem léphet.

A zavartalan mi{ikodés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek bé kell tartani.
A lakok kollektiv kéréseinek, vélemény formalasanak foruma a Lakogytilés. A kdzsen hozott
dontéseket mindenki igyekezzék betartani.

A hazirend altal nem szabalyozott kérdésekben az 1/2000. (1.7) SZCSM rendelete az
irdnyadé.

Az intézmény hazirendje a felligyeleti szerv jovahagyasanak id6épontjatol érvényes.

Nagykoros, 20. ...oovvriiiiiiiiiiiiies ceeie e

Skolnikovics Istvanné
intézményvezetd

Melléklet:

Korlatozé intézkedés protokoll






NAGYKOROSI HUMANSZOLGALTA’I‘O KOZPONT
e 2750 NAGYKOROS BAJCSY—-ZSILINSZKYU 4, L
. Telefonszam/ fax: 53/350-457; e-mail: human.sz.kp nordtelekom hu
es  Id6sek Otthona és Id6sek Atmeneti Otthona -

1. Korldtozo intézkedések alkalmazdsdnak jogszabdlyi alapja

Korlatozé intézkedések elrendelésére vonatkozé jogszabalyok:
1. 1997. évi CLI1V. torvény az egészségiigyrdl
10. § (1) Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

(2) A betegen - e torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban - kizardlag az ellatasihoz
sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.

(3) Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota 4ltal indokolt

ideig - torvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhatd.

(4) A beteg személyes szabadsaga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljardsokkal kizardlag siirgds sziikség esetén, illetleg a beteg vagy
masok élete, testi épsége €s egészsége védelmeben korlatozhat6é. A beteg korlatozasa nem
lehet biintetd jellegti, és csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

(5) Korlatozé mddszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha e térvény kivételt nem tesz - a
beteg kezeldorvosa irasban rendeli el, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk
~idétartamat. Allandé orvosi feliigyelet hianydban - kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakdpolé is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrél a kezelGorvost
haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat dran beliil irdsban jova kell hagynia. Ennek
hidnyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

192. § (1) Személyes szabadsdgaban barmely moédon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartasi beteg korlatozhatd. A korlatozds csak addig tarthat, illetéleg
olyan mértéki és jellegti lehet, amely a veszély elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

(2) A korlatozas elrendelésére és modjara a 10. § (4)-(5) bekezdése az iranyads. A

korlatozasrol az orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek 2 o6ran beliil azt jova kell.

hagynia. Ennek hidnyéaban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

193. § A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korlatozhatd a betegnek az egészségligyi
dokumentacié megismeréséhez valé joga, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a beteg
gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené



az egészségiigyi dokumenticié megismerése. A korldtozas’ elrendelésére kizarolag orvos
jogosult ‘ '

2. 1993, évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

94/G. §19-9- (1) Az Eiitv. 188. § d) pontjdban meghatarozott betegeket ellaté valamennyi
bentlakasos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartds tanusitdsa esetén a pszichidtriai betegek jogaira vonatkozo rendelkezések
figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel.

(2) Az Eiitv. 192. §-a alkalmazésa sordn az Elitv. szerinti kezelSorvos feladatait az
intézmény orvosa latja el, valamint a korldtozé médszerek, eljarasok (a tovabbiakban egyiitt:
korlatozé intézkedés) alkalmazasat a kiilén jogszabalyban meghatérozott irdsos forméaban
kell dokumentalni. Az intézmény orvosanak elérhetosége hidnydban az intézményvezeto -
4ltal miiszakonként kijélolt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd
4pold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmeny orvosat és az
. intézmény vezet6jét a korldtozo intézkedés alkalmazasarél haladéktalanul tajékoztatni kell.

(3Y22 Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazasardl tajékoztatja az intézmeny
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez szitkséges feltételek, illetve
sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. A korlatozésrol az intézményvezetd
haladéktalanul kételes tajékoztatni a torvényes képvisel6t és az ellatottjogi képvisel6t.

(4) A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseléje panasszal élhet az intézmény fenntartéjdndl. A panasz kivizsgalasihoz ¢s a
dontéshez a fenntartd szakértdként pszichiater szakorvost vesz igénybe

II. Alapfogalmak

1. Veszélyeztet6 magatartais:

Az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovébbiakban: Eiitv.) 188. § b) pontja
alapjan a beteg - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegere tekintettel a
stirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt

2. Kozvetlen veszélyezteté magatartas:

Az Eiitv. 188.-§ c) pontja szerint a beteg - pszichés allapotanak akut zavara kdvetkeztében - . - .

sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszelyt jelent.
(Erészakos, Snmagara is veszélyt jelentd suicid allapot.)

Az ellatott jogai — egészségligyi ellatdsa soran a feltétleniil sziikséges mértékben, ideig
abban az esetben korlatozhatd, amig az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tantisit. Az emberi méltosaghoz vald jog ebben az esetben sem korlatozhato.



3. Pszichikai korlatozs:
e pszichés megnyugtatas;
e felszOlitds a veszélyeztetd magatartastol valo tartézkodasra;
o felszOlitds az ilyen magatartasok abbahagyasara;
e veszélyeztetd magatartas elhdritdsat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd.
egyiittmﬁké'désre val6 felszolitas;
e figyelmeztetés egyéb korlatoz6 intézkedés bevezetésére.

4. Fizikai korlatozas:
e abeteg szabad mozgasanak megtagadasa;
e mozgési szabadsag korlatozasa: elkiilonités.
.
5. Kémiai, biolégiai korlatozas:
A veszélyeztets, illetve a kozvetlenill veszélyeztetd magatartds elharitasahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

6. E'gyéb korldtozé intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazasa.

III. Eljarasrend korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén

Az emberi méltésaghoz vald jogot mindig szem el6tt kell tartani az ellatas soran.
1. A gondoz6 észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kdzvetlen veszélyeztetd magatartasat.
2. Megprobalja a beteget megnyugtatni.

3. Felszdlitja a veszélyeztetd magatartastol vald tartézkodasra, ill. az ilyen magatartasok
abbahagyésara.

4. Felhivja a beteg figyelmét a veszélyezteté magatartas elharitasat célzd beavatkozéasokra,
felszolitja 6t az egylittmiikodésre.

5. Amennyiben a pszicholdgiai korlatozas nem vezet eredményre, két ordn beliil jelzi a
veszélyeztetd helyzetet az orvosnak, annak elérhetoségének  hidnyiban az
~ intézményvezetének.

6. Az orvos elrendeli a korlatozo intézkedést, és dokumentalja. Az orvos hatdrozza meg a
korlatozas ideje alatt az ellendrzés modjat, gyakorisagat, gondoskodik a folyamatos

ellenérzésrol, az ellendrzéssel kapcsolatos dontését az dpolasi dokumentacidba rogziti.

7. A dokumentum a gondozasi terv része.



8.A korlatozas csak addig tarthat, olyan mértékben és médon, amely a veszély elharitasdhoz
feltétleniil sziikséges.

9. Az intézet vezetdje a korlatozé intézkedés elrendelését kovetden haladéktalanul értesiti az
ellatott-jogi képvisel6t és a beteg torvényes vagy meghatalmazott képviseldjét.

A korlatoz6 moédszerek, eljarasok alkalmazisit a beteg kezeldorvosa hatz’nrozzd meg és
irasban elrendeli.
Megjeloli azok inditékat és idtartamat.

e szabad mozgas megtagadasa: 24 Ora;
e mozgasszabadsag korlatozasa: 24 6ra;
e az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa: 24 ora;

o clkiilonités: 4 oOra.

1V. A korldtozd _intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés
szabdlyai:

Mindig figyelembe kell venni a korlatozo intézkedéssel jaro esétléges sériilések lehetéségét. .
Mindig legalabb egy gondozénak jelen kell lennie (vizudlis é€s verbdlis kontaktus

tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol, kiillondsen &jjel.

V. A korldtozds felolddsdanak szabdlyai:

1. Korlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetd allapot tart.

2. A korlatozd intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének.

VI. A korlitozo _intézkedésekkel kapcsolatos értesitési  jogok és
kotelezettségek:

1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos forméaban tajékoztatja az
ellatast igénybevevo6t, ill. torvényes képviseldjet:



e akorlatozé intézkedésekre vonatkozé szabalyokrol;

e az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén;

e az ellatott-jogi képviseld, valamint az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérol;
e apanaszjog lehetdségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.

2. Az ellatottakat szoban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérol és formajardl, valamint a korldtoz6 intézkedés feloldasarol.

3. Az ellatott térvényes képviseldjét tajekoztatni kell

a) a korlatozé intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy
azt kdvetden 3 napon beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl és formajardl,

b) a korlatozé intézkedés feloldasarol.

4, Kotelezettségek:

- a) Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasardl tajékoztatja az
intézmény Vezetéjét. . ' o

b) Az intézményvezeté haladéktalanul koteles tdjékoztatni az ellatott-jogi képvisel6t a
korlatozo intézkedés, eljaras tényrol.

¢) Amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégén, ill. {innepnapon térténik, a
milszakban 1év6 gondozd faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatott-jogi

képviselot.

VIL Panaszjog gyvakorldsinak szabdlyai:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy térvényes
képviselGje panasszal élhet az intézmény fenntart6janal.

Nagykoéros, 2017. november 30.

Készitette:  Zsurdvszky Adam — intézményvezetd apold

Jovahagyta: Skolnikovics Istvanné - intézményvezetd

..............................



BETETLAP
A korlatozo intézkedés id6tartama alatt végzett ellatds dokumentaldséhoz

NV oo es et et et
G ZUILEtBST 10 vvereeeieerieteeeeeeeeeeeetesttessesastrreesarsesesstsesesansanaasesaanssaes e s s nnstrarasaeaenerereateesansrans
S ZODASZAIIL, +neveeeveeeseeseereeeaeesssteseesssssereesasssssesessesesstessasssrassnsenesessassstenaneesesssssteneesassenesssnesens
Diagnozis: ....iccoeieivennienns eererrrae et e e seaenend e revenesseeterheiies ettt

Terapias terv elkészitésének idOpontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
AILAPOITEAL 1vevieeeeetieetere ettt b bbbt sttt et et b

oz

1. Az intézkedés elrendelését megel6zo allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

.............................................................................................................................................
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2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolési cél Apolasi terv  |Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplé:

Datum, id6 Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids
terv médositasa az ellatottal: '
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intézményvezetd aléirasa  intézmény orvosanak aldirdsa

A korlatozé intézkedés soran szolgilatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozd(k)

AL AITASA e eeeeeeveseereseseeassesssessetessaseseneeere st s R e b e R e e R AR SRR RS SE e






